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PRESENTACION

La presente guia practica de apoyo social va dirigida a las personas penadas y
presas asi como a sus familias. Sin ninguna duda sera también de gran utilidad
para todas aquellas personas y entidades asociativas e institucionales que trabajais
en programas sociales de apoyo a las personas penadas y presas asi como a sus
familiares.

Trata de ser un documento vivo, es decir, una vez elaborado tras entrevistar a
decenas de personas que trabajais en estos programas, a personas afectadas por la
penalizacién y a algunos operarios del derecho, su publicaciéon y distribuciéon
esperamos que sirva para que participéis en ir mejorando su utilidad, nos enviéis
vuestras aportaciones, planteAndonos qué cuestiones nuevas habrian de incluirse,
cudles no resultan de interés, qué informacion habria que precisarse mas o esta
mal explicada, etcétera.

Ademas de esta publicacion, a la informacion sobre la guia y los programas se
puede acceder a través de IKUSBIDE, cuyos datos figuran en la contraportada de
este libro. Esta asociacion funciona como un centro de informacién sobre recursos
sociales para personas penadas y presas, y su trabajo consiste en actualizar
permanentemente los contenidos de ésta guia, ampliar la informacion recogida y
buscar en futuras reediciones que la informacién sobre los recursos de apoyo
social sea lo mas precisa y amplia posible.

No es la primera guia de recursos sociales que se publica. Lo novedoso de ésta es
que no se limita a hacer un inventario de programas y recursos mas o menos
amplio, sino que pretende aportarte criterios para saber que te ofrecen estos
programas y como acceder a ellos. No hemos incluido los recursos juridicos,
puesto que existe una guia especifica de recursos juridicos titulada Manual de
ejecucién penitenciaria, defenderse de la cdrcel que la puedes conseguir
gratuitamente a través de Caritas-Madrid, que al igual que pretendemos con esta
guia, se va actualizando y reeditando a medida que se van dando modificaciones
legislativas.

En Vitoria-Gasteiz, Enero de 2008.
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INTRODUCCION

Esta Guia es para que las personas penadas y presas, asi como sus
familiares, poddis conocer mejor los recursos de apoyo social que existen y poddis
asi defender mejor vuestros derechos.

El objetivo es que podais beneficiaros de los programas y de los servicios
asistenciales, educativos, sanitarios o juridicos y de los todos los recursos sociales
existentes que os asisten.

La Guia describe programas de diferentes tipos, sus objetivos, sus
actividades, sus caracteristicas, su forma de acceso y su funcionamiento.

La Guia se completa con un registro de la mayoria de los programas que
existen en la Comunidad Auténoma Vasca.

Es importante que tengais en cuenta que la informacion que aqui aparece
estd limitada por las diferentes formas de posibilitar el acceso a los programas y
los recursos, en cada cdrcel. Ademaés, los cambios y las reformas politicas, penales
y penitenciarias también van a condicionar decisivamente las posibilidades de
acceso real a estos programas y recursos. Por lo que la informacién que ofrece
esta Guia, aunque te va a ser de gran utilidad, se debe contrastar y actualizar
permanentemente.

¢Cual es su finalidad?

X Que conozcas los programas y recursos destinados a la asistencia social,
juridica, econémica o sanitaria, si eres una persona penalizada o presa.
También tendras informacién sobre los servicios y recursos destinados a la
poblacion en general.

X Que dispongas de un registro de los programas y recursos que existen en la
Comunidad Auténoma Vasca.

X Que resuelvas tus problemas y dificultades cotidianas, a la hora de acceder a
los programas y recursos.

X Que actiies de forma activa a la hora de participar en los programas y
recursos existentes, teniendo en cuenta que te puedes encontrar con
dificultades y trabas que dificulten hacer uso de ellos.

¢Qué puedes hacer si necesitas informacioéon que no aparece aqui?

Toda la informacién que se pueda necesitar en un momento dado, no se va
a poder recoger ni en ésta, ni en ninguna guia. Te animamos a que la busques y a
que exijas toda la informacién que necesitas, a través de las personas que trabajan
en las instituciones y en asociaciones o de las que trabajan en prisiéon o en los
juzgados.



Lo importante es que seas protagonista a la hora de conseguir informacion
sobre programas, ayudas, prestaciones, etcétera. La principal utilidad de esta Guia
es motivarte para ello. Por lo que te facilitamos los principales datos sobre los
programas y los recursos para que los actualices en funcién de tus necesidades. Es
importante que siempre verifiques los datos que se aportan en el registro de
programas.

¢Para quién puede resultar de utilidad esta Guia?

X Para cualquier persona involucrada en un proceso penal, juzgada y/o que esté
en prision o cumpliendo cualquier sancion penal no privativa de libertad.

Para sus familiares.
Para profesionales y voluntariado que trabajan en este campo.

X X X

Para cualquier persona que necesite acceder a la informacion.
éCoémo se ha recogido la informacion?

Por un lado, se ha recurrido a lo que ya aparece en otras Guias y
Manuales. Por otro lado, se han realizado entrevistas a la practica totalidad e las
entidades que gestionan los programas y recursos que pueden ser utilizados por
personas presas y/o penalizadas, de forma que se ha podido recoger toda la
informacioén que aparece en el registro de programas de esta Guia. Por ello, los
datos que aporta esta Guia son responsabilidad exclusiva de los programas, ya que
nos hemos limitado a recoger y sistematizar la informacion facilitada sobre sus
objetivos, sus actividades, su forma de trabajo, etcétera.

éQué se puede encontrar en la Guia?

La Guia consta de dos partes. La primera parte es una Guia orientativa
sobre el funcionamiento general de los diferentes programas. La segunda es un
registro de programas con informacion especifica y detallada sobre cada uno.

Vas a encontrar lo siguiente:

X Los datos que te permitan identificar el programa: la entidad o Asociacion que
lo gestiona, su direccion, teléfono, e-mail, etcétera.

Una descripcion de cada programa.
Profesionales que trabajan en los mismos.
Los objetivos que se plantean.

X X X X

A quiénes van dirigidos los programas y requisitos de acceso a cada uno de
ellos, segn la situacion juridico-penal y penitenciaria o el lugar de residencia.

x

Las actividades que realizan.

x

Coémo acceder alos mismos, desde dentro y desde fuera de la prision.

X Su funcionamiento general: tiempo méaximo de estancia, criterios de acceso,
expulsion y de derivacion, contrato con Instituciones Penitenciarias y con
Audiencias y Juzgados, etcétera.
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CAPITULO PRIMERO
DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS

Sin los datos de identificaciéon no vas a poder contactar con el programa.
Saber la entidad que lo gestiona es el primer paso, teniendo en cuenta que algunas
entidades organizan méas de un programa.

Algunos programas los organiza la prision, otros los Ayuntamientos o las
Diputaciones o los Gobiernos Auton6micos y en otras ocasiones esta hecho por
asociaciones.

Si sabes cudl es la entidad que gestiona el programa al que ti quieres
acceder, ésta te ha de facilitar la direccién y otros datos que necesites.

N

LOSDATOS QUE TE AYUDARAN A
LOCALIZAR UNFROGRAMA
CONCRETO SON

@) Nombrc de la entidad que lo gestiona

\

O Direccién Postal y electrénica

@) Trlé\cnnnq

@) Fégina Web

Detras de cada programa hay una entidad, y, normalmente, cada entidad
gestiona diferentes programas. Por ejemplo, la Fundacion Gizakia tiene varios
programas, con objetivos y actividades diferentes. Tiene un programa destinado a
adolescentes, otro de Comunidad Terapéutica, otro especifico dirigido a personas
con dependencia a la cocaina, y un Programa de inserciéon socio-laboral. La
entidad seria la Fundaci6on Gizakia, y cada programa tendra su denominaciéon
propia. A través de la entidad se va a poder acceder a cada uno de los programas
que ésta esté gestionando.



CAPITULO SEGUNDO
DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

En este apartado vas a encontrar datos que te pueden ser de utilidad para
saber lo que te ofrece cada programa. Ello te puede servir para identificarlo y para
saber si te va a ser de utilidad.

)

FARA IDENTIFICAR LOS FROGRAMAS HAY QU
TENERENCUENTA

O | osidiomas que utilicen: euskera, castellano, arabe, etcétera

O Quién tiene la titularidad Yy quién lo gestiona

O | afinanciacién que reciban

O | aformaenla que son financiados

O ElI tiempo que llevan funcionando

o El ticmPo que llevan funcionando dentro de las Prisioncs

O Elntmero total de personas que han Pasac]o por el programa
O Elntmero total de personas atendidas en Prisién

@) E_l ntmero total de personas atendidas durante el ultimo afio
O | arelacion que mantienen con las Audiencias y los Juzgaclos

O | arelacion que mantienen con |nstituciones Penitenciarias

O Dénde Pucclcn actuar los programas

O i trabajan en coordinacién con otros programas fuera de la prisién
) prog P

O Si trabajan en coordinacién con otros programas dentro de la Prisién



1. Idioma en el que te van a atender

Todos los programas atienden en castellano y realizan sus actividades en
este idioma. Si eres una persona extranjera, algunos te van a facilitar el estudio de
este idioma. Con algunos de sus profesionales vas a poder relacionarte en euskera,
aunque es mas dificil encontrar cursos, seminarios, actividades formales o la
informacion escrita en este idioma. También existen programas que te pueden
facilitar el que lo aprendas. Tienes que tener en cuenta que la atencion en euskera
es un derecho que debes solicitar y que tienen la obligacion de atender.

No es habitual el conocimiento del inglés ni del francés en los programas.
Sin embargo, si lo necesitas, no dudes en consultarlo, ya que te podria sorprender
la respuesta afirmativa, en mas de una ocasi6on. Algunas de las personas que
trabajan en el programa pueden haber estudiado y tener conocimiento de estas
lenguas. Es mas dificil ser atendido en drabe, debido a su desconocimiento en
nuestra sociedad. Sin embargo, algunos programas también estan incorporando a
personas que conocen este idioma.

Antes de descartar asistir a un programa porque no utiliza un idioma
determinado, o porque no sepas bien el castellano, debes contactar con el mismo y
comentar esta circunstancia. Quizas se pueda dar respuesta a esta situacion.

2. {Quién tiene la titularidad y quién gestiona el programa?

La titularidad de un programa puede ser de la administracién o no, en
funcién de que el responsable ultimo del programa sea directamente de la
Administraciéon o una entidad no institucional (empresa de servicios, asociacion,
etcétera).

Los programas de titularidad institucional los gestionan las
Administraciones del estado o autondémicas a través de sus departamentos
correspondientes (sanidad, trabajo, educacion, bienestar social, justicia, etcétera),
las Diputaciones o los Ayuntamientos, y dependen exclusivamente de ellos.

Los programas de titularidad mno institucional, los gestionan
organizaciones no gubernamentales, independientemente de que reciban
financiacion de la Administracién para sus programas.

La mayor parte de las entidades no institucionales que trabajan de forma
concertada con la Administraciéon son entidades que se llaman sin dnimo de lucro,
es decir, que no pueden hacer negocio con su actividad. Reciben una mayor o
menor financiacién de la administracién en funcion de la valoraciéon que ésta hace
de su actividad, y hacen frente al resto de sus gastos con las aportaciones de
donativos, voluntariado, usuarios o con sus recursos propios, como es el caso de
las organizaciones no gubernamentales dependientes de la iglesia o de
fundaciones privadas.

3. La financiacion que reciban

Los organismos que pueden financiar un programa son los
Ayuntamientos, las Diputaciones, los Gobiernos Auténomos, el Gobierno Central y



una entidad no gubernamental. Lo pueden hacer mediante subvencién y/o
convenio. Esta tltima garantiza en mayor medida que al afio siguiente puedas
seguir recibiendo el mismo servicio.

X Los Ayuntamientos tienen competencias para financiar programas con
objetivos sociales y de reinsercion socio-laboral, en funcion de las necesidades
de la vecindad de cada municipio.

iputaciones i i
X Las Diput estionan programas que cubren las necesidades de cada
provincia, con objetivos sociales y de reinsercion social.

X Los Gobiernos auténomos tiene competencias sobre la sanidad y la educacioén
y sobre aquellas cuestiones de caracter social y de reinsercion.

X El Gobierno central tiene, en la actualidad, las competencias que gestionan las
prisiones y los servicios pertenecientes a Instituciones Penitenciarias, en todas
las Comunidades Auténomas, excepto en Catalufia.

La mayoria de las entidades tienen subvenciones de diferentes
organismos, en funcion de los programas que pongan en marcha:

X Los programas sanitarios dependen, fundamentalmente, del Gobierno Vasco.
Sin embargo, dentro de las carceles, la atencién sanitaria estd en manos de
funcionarios que dependen de Instituciones Penitenciarias.

X Los programas sociales son financiados por Ayuntamientos, Diputaciones y
por los diferentes Gobiernos autonémicos, en funcién de la zona de actuaciéon
que abarquen.

X Los programas juridicos son competencia de la Consejeria de Justicia de los
Gobiernos Auténomos y de Instituciones Penitenciarias.

4. La forma de financiacion

La gran mayoria de los programas reciben financiacién por parte de
alguna Administraciéon. Son muy pocos los que sélo cuentan con financiacién
propia mediante el cobro de cuotas de socios, etcétera. La financiacion por parte
de las administraciones puede ser por subvencién o por convenio:

La financiacion de los programas mediante subvenciones: Las subvenciones hay
que solicitarlas todos los afios en las convocatorias anuales que son publicadas por
cada administracion, aproximadamente en la misma fecha y los programas
subvencionados tienen que justificar la cantidad subvencionada mediante la
presentacion de una memoria de actividades previamente evaluadas.

La financiacién de los Programas mediante convenio: Los convenios entre la
Administracion y las diferentes Asociaciones y entidades colaboradoras tienen el
objetivo de garantizar la existencia de centros, servicios y programas. Exigen la
firma de una serie de derechos y obligaciones por ambas partes. Las asociaciones,
a cambio de una aportaciéon econémica, se comprometen a prestar un servicio de
garantia, justificando su actuacién cuando se les exija. Los convenios suelen ser
anuales, y dependen de que la Administracién tenga presupuesto para el afio
siguiente.

5. El tiempo que llevan funcionando



No todos los programas tienen la misma estabilidad en el tiempo. Algunas
entidades ponen en marcha programas, que luego tienen que suspender, bien
porque no han cumplido las expectativas, porque hay cambios de direcci6n
politica de la institucion financiadora, porque dejan de ser subvencionados,
etcétera.

Los programas que llevan menos de 5 afios son jovenes y pueden ser mas
modernos en sus planteamientos. Generalmente, surgen como respuesta a
necesidades nuevas. Lo importante es preguntar si el programa tiene expectativas
de continuidad. Los programas que llevan entre 5 y 10 afios de funcionamiento se
pueden beneficiar de los afios de experiencia. Los programas que llevan mds de 10
aiios de funcionamiento tienen ventajas e inconvenientes. Por un lado, debes
comprobar que se han ido adaptando a las nuevas necesidades. Por otro lado,
sabes que la experiencia les ayudara a la hora de resolver problemas y situaciones
dificiles, asi como les facilitara el trabajo coordinado y en red con otros
programas, con otras entidades, con los Juzgados y Audiencias, con las
Asociaciones que trabajan alrededor, etcétera.

6. El tiempo que llevan funcionando dentro de las prisiones

Las prisiones son lugares complejos, que requieren de un conocimiento
especifico y sobre el terreno, para poder interpretar situaciones que ocurren
dentro de las mismas. La carcel es una estructura rigida y tiene sus propios
codigos de funcionamiento. Las entidades que maéas tiempo llevan entrando en
prision son las que mejor lo saben y las que mejor conocen sus trucos. También
pueden ser las mas frustradas, ante negativas y proyectos fracasados que hayan
ido acumulando.

Los programas que llevan menos de 5 aiios de funcionamiento tienen mas
posibilidades de mantener la ilusién por trabajar y transformar el medio. Los
programas que llevan entre 5 y 10 afios de funcionamiento, intentardn mantener
un equilibrio entre lo posible o lo que permite las limitaciones del medio y lo
deseado. Los programas que llevan mds de 10 aiios de funcionamiento suelen ser
mas realistas con las posibilidades del medio y estdn avalados por una experiencia
que les hace expertos y especialistas, en asuntos relacionados con la prision.

El tiempo que lleva un programa funcionando te puede servir de
referencia. Sin embargo, lo importante es que se ajuste a tus necesidades y te
ofrezca respuestas. Algunas personas eligen los programas en funcién del tiempo
que llevan funcionando, pensando que tienen mas opciones de conseguir lo que
pretenden ante los juzgados o ante la direccion de la prisién. Esto no suele ser muy
conveniente, ya que tiene més garantia de éxito aquel programa que se ajuste a tus
necesidades personales y hacia el que tengas una motivacion personal,
independientemente del tiempo que lleve funcionando.

7. El namero total de personas que han pasado por el programa

Generalmente, cuando nos acercamos a un programa, una de las primeras
preguntas que hacemos es si tiene una plaza para nosotras/os. No todos los
programas tienen el mismo numero de plazas. Hay programas que tienen pocas
plazas, por tener escasez de medios o por el tipo de trabajo que realizan, por



ejemplo, en los pisos de reinsercion, etcétera. Otros tienen un nimero de plazas
ilimitado y atienden a cualquier demanda. Otros son programas que exigen un
tiempo de estancia muy largo e intensivo, que reduce el nimero de personas que
atienden. Otros tienen actuaciones méas cortas y pueden atender a un némero
mayor de personas.

Los anos de funcionamiento también hacen que un programa sea mas
conocido que otro y que acuda al mismo un mayor namero de gente. Aquellos
programas que han atendido a centenares de personas son programas que tienen
un amplio contacto con la realidad y que llevan afios trabajando. Suelen ser
programas conocidos y sobre los que puede ser mas facil obtener informacion
sobre su funcionamiento, por parte de alguien que los haya conocido previamente.
Si preguntas a la gente conocida te podra dar su impresion, aunque ésta no sea
muy fiable y te recomendemos que te dirijas directamente a ellos, si quieres
informacion mas precisa. Es probable que tengan un programa estructurado y
estable.

8. El nimero total de personas atendidas en prision

El trabajo de los programas dentro de la prision es mas complejo, porque
requiere de la coordinacion con otras entidades e instituciones y con la misma
prision. Las personas que trabajan en prision suelen decir que el ajustar y
compatibilizar objetivos de seguridad y de régimen penitenciario con objetivos
sanitarios, sociales o juridicos, es complicado.

Los programas que han atendido cientos de personas en los tltimos afios,
o bien son programas internos de la prisién o son programas que tienen una
presencia importante dentro de la misma, es decir, que entran en prision de
manera regular y estable desde hace afios. Seran programas que conozcan el
medio y que tengan grandes probabilidades de permanencia. El hecho de que
hayan trabajado con tantas personas en prision también demuestra que cuentan
con la autorizacion y la conformidad de Instituciones Penitenciarias.

Los programas que atienden menos personas son programas que tienen
contactos mas puntuales con la prision, probablemente con entradas para la
realizaciéon de actividades muy concretas. Estos programas hacen un importante
esfuerzo, muy pocas veces reconocido econémicamente. Estos pueden ser también
programas que realizan entradas concretas, o bien, que han funcionado dentro de
la prision durante poco tiempo.

En muchas ocasiones, los jueces y los responsables y técnicos de la cdrcel,
valoran mds positivamente los programas conocidos para ellos, porque conocen a
profesionales que trabajan en éstos y porque han comprobado la garantia que
ofrece su trabajo.

Algunas personas escogéis el programa en funcion de la popularidad del
mismo y porque confidis en que tendréis méas posibilidades de acceder a
beneficios, a medidas alternativas a la prision. Sin embargo, si el programa a pesar
de ofrecerte estas garantias, no satisface tus necesidades personales es muy
probable que lo abandones pronto y que esto te perjudique.

9. Numero de personas atendidas en prision durante el altimo aio



Las personas en prision inicamente tienen acceso a aquellos programas
que entran en prision o a aquellos en los cuales se cumplen las medidas
alternativas a la prision. Suele haber una relacién entre los que mas presencia
tienen en prision y los que mas personas tienen cumpliendo medidas alternativas,
aunque algunos programas entran en contacto con las personas penadas
directamente en el Juzgado o antes de ingresar en prision.

Los programas que han atendido a decenas de personas penadas o en
prision durante el iltimo afio son programas con presencia sistematica y
periédica dentro de la carcel. Probablemente también tengan un numero
importante de personas cumpliendo medidas alternativas a la prision.
Seguramente, seran programas con presencia semanal o quincenal en la prisiéon o
bien programas que dependen de la misma Administracion. Suelen ser accesibles
si se siguen los pasos o las vias de contacto que tengan establecidas. Estin
habituados a manejarse en temas judiciales y relacionados con Instituciones
Penitenciarias. Pueden ser buenos mediadores, si estis en prision.

También existen programas que atienden a menos personas en prision
durante el 1iltimo aiio y suelen ser programas con entradas en la prision menos
frecuentes y maés irregulares. Generalmente, suelen entrar en la carcel a peticién
tuya, a través de profesionales que trabajan diariamente dentro la prision. Si
tienes interés te tienes que poner en contacto con trabajadoras/es sociales, con
psicdlogas/os, con profesionales de programas externos, etcétera, para que te
conecten con otros profesionales de asociaciones o entidades colaboradoras que
quizas no tienen una presencia regular o constante en las carceles. Por ejemplo, en
ocasiones, para contactar con alguien que trabaja en una Comunidad Terapéutica
para toxicomanos, tienes que solicitar su presencia en la prision, de forma
puntual, para que pueda valorar tu peticién de ingreso en la misma.

Existen también programas con contactos puntuales. Durante los tltimos
afios, el acceso a las medidas alternativas a la prision ha estado bastante
restringido, por lo que algunos programas han tenido un contacto escaso con
personas penadas o en prision. Las posibilidades judiciales y penitenciarias para
acceder a las medidas alternativas no son muchas y no estan extendidas a todos
los programas. En muchas ocasiones, se exige que la persona cumpla en un
programa cerrado, residencial y con programa terapéutico o de tratamiento, para
acceder a una medida alternativa. Tampoco todos los programas tienen acceso a la
prisién. Algunas prisiones exigen que tu peticién de contacto con el programa pase
por la Junta de Tratamiento y ese programa tnicamente se pondra en contacto
contigo si esta peticiéon se ha tramitado a través la Junta de Tratamiento. Si la
Junta deniega el contacto, el programa no te podra ni visitar ni atender. Otras
prisiones establecen una serie de requisitos que no todos los programas cumplen,
cerrando el circulo de programas con presencia regular y estable en la prision.

Algunos programas no registran a sus usuarios. Son programas que han
decidido ni preguntar ni apuntar por vuestros datos personales, garantizando el
anonimato.

10. Relacion de los programas con los Juzgados



Los programas suelen mantener relaciones con los Juzgados y Audiencias,
a través del SAOS/SAER o y de forma directa con el Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria o con otros Juzgados y/o Audiencias, a peticiéon de los mismos y
como forma de control por parte de estos.

Si el programa esta obligado a informar a los Juzgados y Audiencias sobre
la relacién que mantiene contigo, ti lo deberias saber. Tendria que especificar los
aspectos sobre los que va a informar al Juzgado y a las Audiencias.

En principio, los programas deben mantener la confidencialidad y
respetar el derecho a la intimidad, en todos aquellos asuntos que no signifiquen el
quebrantamiento de las condiciones impuestas en la forma de cumplimiento de la
pena o medida de seguridad. No deberan informar de los asuntos personales o
familiares.

La relaci6on de la Administracion de Justicia con los programas suele ser
puntual (evaluar una situacién concreta o seguimiento de la misma). La relacion
suele ser obligatoria cuando el programa se presenta como una medida alternativa
a la prision y suele estar relacionada con la necesidad de controlar la evolucién de
la actuacion del programa y con los resultados del mismo.

En los Juzgados, existe un servicio de atencién al detenido, el SAOS y otro
de asistencia a la reinsercién, el SAER, que suelen canalizar y mediar entre los
Programas y los Juzgados y Audiencias. Estos servicios tienen mucha capacidad
de accion y mucha disponibilidad. Es muy facil acceder a ellos y la atencion suele
ser inmediata. A continuacién por su interés como recursos a los que puedes
acudir en diferentes momentos y situaciones, vamos a exponerte algunas de las
caracteristicas de estos dos servicios.

Los Servicios de Asistencia al Detenido (SAOS) vienen prestando en los
Tres Territorios Historicos de la Comunidad Auténoma Vasca, ubicandose en los
diferentes Palacios de Justicia de Barakaldo, Bilbao, Donostia y Vitoria-Gasteiz.
La finalidad que se persigue desde el Trabajo Social en el ambito de la Justicia va
encaminada a realizar una serie de acciones dirigidas a servir de apoyo, tanto a
Organos Judiciales como a personas detenidas o con causas judiciales pendientes,
por lo que desde estos Servicios se oferta la posibilidad de ser puente de
comunicacién entre la Administracion de Justicia y los diferentes Servicios
Sociales de 1a Comunidad.

Los aspectos esenciales en que se centra la labor de los SAOS son:
1. Asistencia a las personas detenidas en las dependencias judiciales.

2. Asistencia y orientacién a la persona encausada, apoyando su proceso de
insercién social, elaborando planes de trabajo en aras a su insercién social, a la
superacion de las situaciones carenciales y a la potenciacién de sus capacidades.

3. Informacion a los Juzgados de Instruccién, de Violencia sobre la mujer, Penales
o audiencias Provinciales sobre las circunstancias personales y sociales de la
persona detenida o encausada.

4. Propuesta de medidas penales y apoyo en las distintas fases del procedimiento
para evitar la prisiéon provisional y para la obtencion de la libertad provisional.



El Servicio de Asistencia al Detenido (SAOS) es el organismo encargado de
facilitar informacion adecuada a los o6rganos judiciales que hayan de adoptar
decisiones en relacién con la situacién juridica de las personas detenidas o en
libertad provisional y proporciona la conveniente asistencia a éstas en orden a la
superacion de sus conflictos y su reinsercién social.

Como objetivo general se sefiala por un lado, informar adecuadamente a
los 6rganos judiciales, facilitando la coordinaciéon con los Servicios Sociales y por
otro, la atencion a los procesados que presentan problemas de toxicomania, salud
mental o cualquier otro que atente la responsabilidad y permita una medida de las
que se especifican en el Codigo Penal vigente.

Como objetivos especificos se enumeran los siguientes:

a) Ampliar el nivel de informacién de los jueces respecto a la situaciéon socio-
familiar de las personas encausadas, de los problemas que presentan y de los
recursos sociales de que dispone la comunidad para atenderlos.

b) Canalizar las demandas que en este sentido puedan exponer tanto jueces
como encausados.

¢) Facilitar la comunicacién entre los recursos sociales, los profesionales del
Trabajo Social y la Administracion de Justicia.

d) Proporcionar la ayuda necesaria a las personas detenidas para superar sus
conflictos y conseguir su reinsercion social.

Con todo ello, como funciones principales del Servicio de Asistencia al
Detenido destacan los siguientes:

X Conocimiento de la realidad, tanto de la situacién de las personas como de los
recursos existentes.

X Informacion y orientacion, con relacion a las demandas de jueces, usuarios y
los diferentes servicios sociales.

X Captacién de demandas y bisqueda de respuestas a las mismas.

X Prevencion, incidiendo en las causas que generan marginacion, tanto en el
ambito de prevencion primaria, como secundaria y terciaria.

X Coordinacién y colaboracion con el resto de los servicios sociales.

X Movilizacién de recursos tanto individuales (fomentando la participacion y
progresiva autonomia del individuo) como comunitarios (programas,
proyectos, iniciativas legislativas y otras...).

La metodologia para llevar a cabo los objetivos y las funciones anteriormente
mencionadas esta configurada por la integracion y fusiéon de cuatro componentes:
X FEl estudio de la realidad, de sus problemas, necesidades, recursos y conflictos.
X La programacion de las actividades.

X La accion social conducida de manera racional y con una determinada
intencionalidad (mantener, mejorar o transformar la realidad social sobre la
que se actfa).

X La evaluacion de lo realizado o de lo que se est4 llevando a cabo.



Como caracteristicas especificas destacan las siguientes:

X Definicion de programas individuales de atencion, de tal forma que se pueda
responder eficazmente a cada una de las personas en el problema especifico
planteado.

X Programas familiares de orientacion, informacién y apoyo a fin de propiciar la
participacion de la familia para el buen resultado del plan de trabajo.

X El trabajo de red, tanto mediante la colaboracién y coordinacién con otros
servicios sociales generales y especificos, como con los distintos 6rganos
judiciales.

Dentro de la metodologia distinguimos tres niveles de intervencion:
A.- Nivel Individual:

En el ambito individual la atencion se dirigirA a las personas, en
momentos clave del proceso judicial: la detencidn, el juicio, la sentencia... etc.,
sirviendo de contencion de la angustia en unos casos y en otros haciendo asumir la

responsabilidad que el infractor tiene en el hecho que se le imputa. Asi como, en el
abordaje y resolucién de problemas urgentes, tales como contacto telefénico con la
familia, buasqueda de alojamiento temporal, de manutencién, urgencias
psiquiatricas, etc., tratando de dar una respuesta de forma inmediata, haciendo la
derivacion al servicio social correspondiente.

La atenci6n individual permite el estudio de las demandas planteadas por
lapersona, atendiendo tanto a las demandas explicitas como a las implicitas, que el
profesional detecta y aborda. En ambos casos, se intenta que la persona se
implique en la basqueda de soluciones concretas a los problemas, con especial
atencion a las causas judiciales: ayudando en la localizacion de las mismas,
informando de la obligacion de presentarse a las citaciones y recordando el
compromiso de acudir a los juzgados cuantas veces sea citado.

Por otra parte, se realiza la presentacion del servicio de forma adecuada,
clara y sencilla, procurando no crear falsas expectativas en las personas atendidas,
indicandoles que podran recurrir al SAOS en cualquier momento del proceso
judicial fundamentalmente con tres objetivos:

X Informar sobre el estado de la causa judicial al interesado y ayudarle en la
comprensién del contenido de los documentos judiciales.

X Crear un vinculo que convierta el SAOS en punto de referencia con el fin de
poder realizar un seguimiento que pueda derivar en un plan de trabajo social
mas amplio (por ejemplo: iniciar un tratamiento de rehabilitaciéon) que genere
una futura propuesta de medida alternativa al ingreso en prision.

X Facilitar informacién actualizada sobre los recursos sociales existentes en la
comunidad.
B.- Nivel Familiar:

Es importante descubrir qué grado de implicacion tiene la familia en el
tratamiento de la persona. En muchas ocasiones es la primera en tomar contacto,
demandando informacién y apoyo a la situaciéon que estan viviendo.



La familia tiene un papel primordial en la buena evolucién del proceso
individual; crear un clima de confianza familiar a la par que ofrecer contencién a
situaciones de conflicto, es determinante para la buena marcha del proceso.

El trabajador social en el momento de la puesta a disposiciéon judicial,
informa a la familia, de la situacion en que se encuentra el detenido. Asi mismo, se
les informa sobre el trabajo que se lleva a cabo desde el SAOS con el fin de orientar
y activar a la familia en la basqueda conjunta de soluciones.

C.- Nivel Institucional:

Cabe distinguir dos tipos de intervencion:

X Con los o6rganos judiciales: informacién a jueces, fiscales, funcionarios,
policia, etc. tanto de las funciones y actividades llevadas a cabo desde el SAOS
como de los diferentes planes de trabajo individualizados desarrollados con
cada uno de los usuarios.

X Con los Servicios Sociales: trabajamos de forma coordinada y conjunta con la
red de servicios sociales comunitarios, tendiendo a la integraciéon de estas
personas en dichos recursos y a la normalizacion de sus conductas.

El Servicio de Asistencia a la Reinsercién (SAER) se viene prestando en los
tres Territorios Histéricos de la Comunidad Auténoma de Euskadi, y al igual que
el SAOS, se ubica en los diferentes Palacios de Justicia de Bilbao, Barakaldo,
Donostia y Gasteiz. Tienen dos lineas de actuacion, por un lado se dirigen al
auxilio de los Organos Judiciales y por otro al apoyo a la reinsercion social de las
personas sentenciadas, estableciéndose como el organismo encargado de
centralizar y realizar los planes de trabajo social en relacién con las personas
condenadas, sirviendo asi de catalizador entre la Administracion de Justicia y los
diferentes Recursos Sociales.

Colabora con los 6rganos judiciales, proporcionandoles informacién social
sobre la persona sentenciada para la toma de decisiones, en la fase de ejecucion de
sentencia, y realizando el seguimiento de las suspensiones de condena y medidas
de seguridad que aquéllos le encomiendan. En ese marco, elabora un Plan
individualizado de cumplimiento de la resolucién judicial, en aras a la insercion
social de la persona sentenciada. Para ello pone en comunicacién a la persona con
los recursos sociales ptblicos y privados adecuados a su situacion y a la resolucion
judicial.

El SAER (Servicio de Asistencia a la Reinsercion) tiene como funciones:

1. Informacion a los juzgados o tribunales competentes sobre la situacion
personal y social de la persona sentenciada, en fase de ejecucion de sentencia,
asi como de los planes a realizar y recursos sociales existentes de cara a la
aplicacion de las denominadas medidas penales alternativas.

2. Elaboracion de planes personales de insercién en el marco de medidas penales
alternativas.

3. Propuesta de medidas penales y apoyo en la fase de ejecuciéon de sentencia.



4. Auxilio al juzgado de instruccién, de lo penal o Audiencia Provincial
competente en el seguimiento de la ejecucién material de la pena o medida y
del plan personal de insercion acordado, de forma que se garantiza el
cumplimiento de las exigencias impuestas por el o6rgano judicial y la
promocion de la integracion social de la persona penada.

5. Informaciéon y cooperacién con el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria, a
solicitud de éste o de la persona interesada.

6. Asuncion del papel de interlocutor entre las instancias judiciales y los
servicios sanitarios sociales y comunitarios, reduciendo los problemas
asociados al centralizar la comunicacién entre ambas.

Estas funciones se realizan a través de:

X Recepcion de casos derivados de Juzgados, Letrados, Servicios Sociales,
SAOS.

X Entrevistas con el interesado para la elaboraciéon de planes y posterior
seguimiento: relacién con las familias y el entorno social, elaboracién de
planes de trabajo personales, elaboracion de informes de propuesta y de
seguimiento, de modificacién de los planes en los casos necesarios o
comunicaciéon de incumplimientos de los planes de trabajo u otras incidencias,
derivacion y coordinacién con los recursos sociales.

11. Relacion entre Instituciones Penitenciarias y los programas

Algunas formas de relaciébn con Instituciones Penitenciarias estan
formalizadas a través de unas reuniones periédicas entre los programas y los
equipos de tratamiento de las prisiones. Estas reuniones formales permiten
coordinar actuaciones, tomar decisiones, agilizar propuestas, etcétera. Los
programas que forman parte de estos grupos de coordinacién, tienen un mayor
conocimiento sobre la situacion judicial y penitenciaria de las personas que estan
en prision, ya que reciben informacién periédica.

Otros programas se coordinan a través de la relacién directa con los
profesionales de la prisiéon, mediante contactos telefénicos regulares o mediante
reuniones puntuales.

En otros casos, Instituciones Penitenciarias es la que puede impedir el
contacto y la relacion contigo si estas en prision. Instituciones Penitenciarias tiene
la posibilidad de vetar la entrada de ciertos programas. Otros programas nunca
han tenido relaciéon con Instituciones Penitenciarias y se han limitado al contacto
con las personas penalizadas que no estan en prision.

Para que un programa entre en prision, para contactar con las personas
presas, se necesita contar con un permiso especial, que generalmente se tramita
desde la prision, pero que se autoriza desde Madrid. En la actualidad es dificil
conseguir esta autorizacién, teniendo que demostrar que la actividad que se va a
realizar o sus objetivos, son novedosos y no estin siendo cubiertos por los
programas que ya estan en funcionamiento. A su vez, el programa tiene que ser
compatible con las directrices actuales de la prision.



12. ¢Dénde pueden actuar los programas?

La mayoria de los programas tinicamente pueden atender a personas de la
ciudad o de la provincia en la que trabajan. Normalmente las subvenciones son
municipales o provinciales y exigen que los beneficiarios sean del municipio o de
la provincia, a no ser que sean programas especificos para inmigrantes o
extranjeros. Es importante tener este aspecto en cuenta. Por ejemplo, una persona
de Bizkaia debera buscar el programa que le interese en el registro de Bizkaia, y asi
sucesivamente, en Gipuzkoa, en Araba y en Navarra, etcétera. En el caso de que
alguien esté interesado en un programa que unicamente funcione en una
provincia debera empadronarse en ésta.

13. Prisiones en las que actiian y caracteristicas de las mismas

La actual normativa impone distintos regimenes penitenciarios, en
funciéon de la clasificacion de grado que se haga. El régimen penitenciario
estructura una forma de vida, unas normas, un modelo de convivencia y de
relaciéon entre las personas presas, entre éstas y los funcionarios y, entre las
personas presas y los diferentes programas sociales, educativos, formativos,
sanitarios, etcétera, que existan en la prision.

De la misma forma que hay diferentes regimenes de vida, hay diferentes
tipos de carceles. Las carceles pueden ser preventivas, de cumplimiento y
especiales (articulo 7 LOGP). En la Comunidad Auténoma Vasca y Navarra existen
carceles preventivas y de cumplimiento. Las personas de la Comunidad Auténoma
Vasca y Navarra que estdn en carceles especiales, estdn en otras carceles del
Estado.

La cdrcel de Basauri es una cdrcel preventiva. Las carceles preventivas
son las destinadas a la retencién y custodia de las personas detenidas y presas en
espera de juicio o de la firmeza de la sentencia condenatoria. En estas carceles
pueden cumplirse, también, condenas inferiores a los 6 meses. La Ley exige que
haya una en cada provincia (articulo 8.1. LOGP).

CENTRO PENITENCIARIO DE BASAURI

Direccion Carretera Lehendakari Agirre 92; 48970
Basauri. Bizkaia

Teléfono de informacion 944 49 06 50
Teléfono de comunicaciones 944 49 06 54
Horario de las comunicaciones De 16 a 21 horas de lunes a viernes

Comunicaciones orales De 9:00 a 13:00 y de 15:30 a 19:00




Las cdrceles de Nanclares de la Oca, de Martutene y de Pamplona son
circeles de cumplimiento y en ellas se ejecutan las penas privativas de libertad.
Estas carceles pueden ser de régimen ordinario, abierto y cerrado (articulo 9.1
LOGP).

CENTRO PENITENCIARIO DE NANCLARES DE LA OCA

Camino Garabo, s/n; 01230 Nanclares
de la Oca. Alava

Direccién

STy pE e
f | .

Kilometros de la ciudad 15 kildbmetros de Vitoria-Gasteiz
Teléfono de informacién 945 36 15 61
Teléfono de comunicaciones 945 36 14 99

CENTRO PENITENCIARIO DE SAN SEBASTIAN

Direccién Paseo Martutene, 1; 20014 San
Sebastian. Guiptzcoa

Teléfono de informacion 943 45 01 07

Teléfono de comunicaciones 943 45 01 07

CENTRO FENITENCIARIO DE FAMFLONA

il
Dirccci(')n W Carretera San Koquc, s/n

31071 Famplona. Navarra

T eléfono de informacién 948 25 02 49

‘@' comunicaciones 948 25 02 49




El régimen ordinario debe respetar las necesidades o exigencias de
tratamiento, de los programas de intervencion y las condiciones generales de la
carcel (articulo 76.2 RP). En todas las carceles hay actividades obligatorias
(higiene personal y de la celda, etcétera), y un horario de vida marcado por horas
de celda, horas de patio, actividades, recuentos, etcétera. En estas carceles de
régimen ordinario estan fundamentalmente las personas condenadas, clasificadas
o no en segundo grado, y las detenidas que no estén en una carcel de preventivos.

El régimen abierto se caracteriza por ser un régimen de vida menos rigido
que el anterior. En principio, no hay formaciones ni cacheos, ni se interviene la
correspondencia, ni las visitas, etcétera. Se deberia guiar por objetivos dirigidos a
potenciar la normalizacion social, a través de la coordinacion con los servicios
generales de la comunidad, fomentar las acciones de responsabilidad y las
acciones preventivas frente a la marginacion y exclusion social.

En el régimen abierto puede haber diferentes modalidades y sistemas de
vida. Estos estdn regulados por la Junta de Tratamiento, la cual sefiala los
mecanismos de control y seguimiento. El régimen abierto permite salidas al
exterior para realizar actividades dirigidas a la incorporaciéon social o al
tratamiento sanitario. El régimen abierto esta destinado a las personas en tercer
grado, con evolucion favorable a juicio de la Junta de Tratamiento.

El régimen cerrado tiene dos modalidades diferentes: los Departamentos
especiales y las carceles o modulos cerrados. Los Departamentos especiales estan
destinados a las personas que hayan cometido faltas consideradas como graves y
valoradas de peligro para su vida y la de otras personas presas, funcionariado o
personas ajenas a la carcel, tanto dentro como fuera de la misma, debiendo
evidenciar extrema peligrosidad. En estos departamentos, vais a tener tres horas
diarias de patio, ampliables hasta otras tres, con registros, con otra persona mas
en el patio y tendréis cacheos personales, con desnudos integrales y de celdas
sistematicos. Las cdrceles o médulos cerrados estan destinadas a personas, sobre
las que se piensa o se valora que no se adaptan al régimen ordinario. Tienen
limitada la vida en comun con otras personas, cacheos frecuentes, inspecciones
oculares, cambios de celdas, vigilancia nocturna, intervenciéon de cartas y
comunicaciones, etcétera. En estas carceles y/o moédulos practicamente no hay
mucha infraestructura para la realizacién de programas.

Todas las carceles deben tener todos los servicios generales y cumplir los
objetivos generales del sistema penitenciario. En funcién de diferentes objetivos
especificos, dentro de las carceles, también pueden existir m6dulos polivalentes
como los centros de insercion social, las unidades dependientes, los
departamentos mixtos, los departamentos para jovenes, las unidades para madres,
las unidades extrapenitenciarias, las carceles o unidades psiquiatricas, etcétera.



Muchos Programas actitan en todas las prisiones vascas, ya que, en todas
ellas, hay personas de la ciudad y de la provincia en la que intervienen. Asi, por
ejemplo, en Bizkaia hay una dnica prisiéon en Basauri, que es de tipo preventiva,
cumpliendo la mayoria de las personas de este territorio sus condenas en la
Prisi6on de Nanclares de la Oca, por lo que la mayoria de los Programas de Bizkaia
se acercan a esta prisiéon alavesa para contactar y trabajar con las personas.

Si estds en una cdrcel de fuera de la Comunidad Auténoma Vasca o de
Navarra, tanto en el Estado espanol como francés, también te vas a poder
beneficiar de algunos de los programas que se gestionan aqui. No dudes en
contactar con ellos, porque se pueden acercar a visitarte.

Estos Programas suelen estar relacionados con la tramitacion de ayudas
para el desplazamiento de tus familiares, con el acercamiento a los programas de
tratamiento médico, educativo y psicoterapéutico, social, etcétera, o bien con el
apoyo econdmico y emocional.

14. Coordinacidn con otros programas fuera de la prisiéon

La capacidad de trabajar en red y/o en coordinaciéon es muy importante
para atender a las personas que estan en prisiéon y a las personas penalizadas, en
general. Se suelen juntar problemas de caracter judicial, de caracter sanitario,
social, familiar, de drogodependencias, de salud mental, econdmicos, etcétera, que
requieren respuestas a diferentes niveles. Hay programas que actian dentro la
prision, que necesitan realizar un trabajo en red y/o en coordinacién con
programas que acttian fuera de la misma, para facilitar y organizar la salida de la
prision.

El objetivo de trabajar en red es el de cubrir las necesidades basicas y el de
realizar un trabajo eficaz. Si un programa no puede responder a alguna de éstas,
no quiere decir que no sea util para la persona, sino que tiene que ponerse en
contacto con otro que lo complemente.

Un programa no tiene por qué responder a todas las necesidades. Es
importante tener en cuenta que en caso necesario habra que compaginar mas de
uno. La coordinacién entre ellos es exigible y no se debe dudar en pedirla. Algunos
programas se quejan de que se hagan solicitudes en més de un programa a la vez.
Esto es asi cuando se pretende acceder a dos con los mismos objetivos y el mismo
planteamiento. Normalmente, lo que se te pide en estos casos, es que te decidas
por uno de ellos y te comprometas con el mismo.

Si crees que por apuntarte a muchos Programas a la vez, tienes mas
posibilidades de salir antes de la prisién, puede que te equivoques. Va a tener
mayor peso el hecho de estar cumpliendo con el programa elegido. Funcionar de
esa otra manera suele ocasionar desgaste, confusién, malestar, etcétera. Ademas,
no te va a ayudar a tener las metas claras, a definir una trayectoria y a alcanzar el
éxito, y muchas veces va a provocar que prisiéon piense que no tienes voluntad de
“rehabilitacién” sino que mas bien solo te apuntas para salir cuanto antes.

Es diferente si contactas con otro programa con los mismos objetivos
porque la relacién no ha funcionado o porque hay aspectos concretos del mismo,
con los cuales no estas de acuerdo. Normalmente, los programas tienen relacion



entre ellos y conocen los movimientos de sus potenciales destinatarios, con
respecto a los acercamientos que hacen a ellos. No debes dudar en hablar
abiertamente con los programas con los cuales contactes y decirles tus objetivos
por los que estés en contacto con més de un programa.

15. Coordinacion con otros programas dentro de la prisiéon

La coordinacién de los programas se suele realizar a diferentes niveles:

X En primer lugar, todos los programas se tienen que coordinar con las
instituciones que lo financian, ya que ellas deciden en Wltimo término la
necesidad o no de ese servicio.

X En segundo lugar, se coordinan con otros programas de su misma
organizacién, de cara a sumar fuerzas y recursos y poder ofrecer una
asistencia y atencion a diferentes niveles.

X En tercer lugar, con otros programas que trabajen en el mismo ambito de
trabajo.

Los programas que intervienen dentro de la prisiéon suelen mantener una
coordinacién entre ellos, bien a través de reuniones formales, periddicas y
estructuradas o de reuniones informales, no planificadas u organizadas. Esto no
implica trabajo coordinado, delimitado por unos objetivos y un proyecto comun,
pero si que la informacidén se transmite entre ellos, de una manera u otra.

Por otro lado, no todos los programas que atienden a personas que estan
en prision, tienen acceso al interior, por lo que éstos deberan mantener un
contacto o vinculacién con otros programas que si actian dentro de la prisiéon. En
el caso de que sea necesario que dos programas, uno de fuera y otro de dentro, se
coordinen, es importante que o bien la persona presa, o bien su familia, tomen la
iniciativa y el protagonismo, supervisando que la coordinacion se realiza.



CAPITULO TERCERO
PROFESIONALES QUE TRABAJAN

La mayoria de los programas exigen que quienes trabajan sean
profesionales, con formacion reconocida y titulacion especifica. Esto es importante
a la hora de exigir responsabilidades. Las personas que trabajan en los programas
se seleccionan en funciéon de los objetivos de los mismos, asi como el horario,
etcétera. Sin embargo, muchos programas cuentan con voluntariado. La
informacion que te puede interesar acerca de los profesionales de los programas
es:

Profesionales que trabajan enlos programas
O Tipo de profesionales que componen los programas
O Horarios de trabajo
O Tipo de profesionales de los programas que trabajan dentro de la prision

O Horarios de los Pro{:csionalcs que trabajan en Prisién

O Forma de solicitar la entrada del Pro{:csiona| de los programas en la Pn’sic’)n

€ los Programas

1. Tipo de profesionales que componen los programas

Las/os profesionales que se pueden encontrar en un programa son
principalmente médicos, psiquiatras, psicdlogas/os, auxiliares, enfermeras/os,
abogadas/os, educadoras/es, tutoras/es, monitoras/es y trabajadoras/es sociales.
Cada programa tendra diferentes profesionales, en funcion de los objetivos que se
proponga. Es importante que te asegures de que el programa que eliges cuenta con
profesionales que van a poder atender tus necesidades especificas.

FROFESIONALES
FROGRAMAS

O Meédicos

O Fsiquiatras

QUE

@) Fsicélogas/ os




O Auxiliares y enfermeras/os

@) Trabajacloras/cs sociales

O [ ducadoras/es, tutoras/es y monitoras/es
O Abogac]as/os

Médicos

Las/os médicos se ocupan de todo lo relacionado con la salud, en general.
Son el primer contacto con los sanitarios y dan acceso a los especialistas. Si el
problema de salud requiere de un especialista, el médico es el responsable de
entrar en contacto con él.

Ademés, es responsable de la accion preventiva, del diagnostico, del
tratamiento de las enfermedades, del seguimiento de las mismas, de todo lo
relacionado con dolores, malestares fisicos y psicolégicos, cansancio, con heridas,
golpes... Debe cuidar que se realicen controles periddicos preventivos, analisis de
sangre, controles ginecolégicos y otros que evaltien el estado de la salud.

El tratamiento médico puede interesar a cualquiera que desee mantener
una actitud responsable frente a la salud, realizando controles periodicos
preventivos a quien tenga alguna molestia, malestar, dolor, etcétera, tanto fisico
como psicologico, a quien tenga un tratamiento previo, prescrito por el médico de
asistencia primaria, a quien esté en tratamiento y necesite realizar un seguimiento
sobre el mismo... La salud es un derecho universal y debes exigir una atencion
accesible, tanto fisica como a otros niveles.

Psiquiatras

Es un/a médico especializado en aquellos fallos de la estructura del
sistema nervioso que provocan alteraciones en el funcionamiento psicolégico.
Estos se ocupan de la prevencién, el diagnoéstico y el tratamiento médico de
sintomas, trastornos y enfermedades mentales. Atienden médica y
psiquiatricamente cualquier trastorno y enfermedad mental, asi como cualquier
sintoma de malestar psiquico: estrés, ansiedad, insomnio, etcétera.

Son necesarios si tienes sintomas de malestar psicologico, o si tienes un
diagnostico psiquidtrico previo, realizado por el Centro de Salud Mental y
necesitas mantener el tratamiento y realizar un seguimiento de la enfermedad.

Es muy importante acudir a ellos, si se has tenido intentos de suicidio en
el pasado o si tienes ideas de suicidio en el presente.

Las/os psicologas/os

Son profesionales de la salud. Se ocupan, al igual que los psiquiatras, de
los problemas de salud mental, desde una perspectiva psicologica. Se encargan de
los trastornos del funcionamiento psicologico que no aparecen causados por
alteraciones en la estructura del sistema nervioso.

Estos se ocupan de la prevencion, diagnoéstico y tratamiento psico-
terapéutico de sintomas, trastornos y enfermedades mentales. Atienden



psicoldgicamente cualquier trastorno y enfermedad mental, asi como cualquier
sintoma de malestar psiquico: estrés, ansiedad, insomnio, etcétera.

Son necesarios para las personas con diferentes sintomas de malestar
psicoldgico, que necesiten un diagnoéstico y tratamiento psico-terapéutico. Te
debes poner en contacto con ellos si te encuentras triste, desmotivado o con
sintomas de depresién y quieres iniciar un tratamiento, especialmente si has
tenido intentos de suicidio en el pasado o ideas de suicidio en el presente.

La psicologa/o también puede ayudar a poder superar vivencias
traumaticas que estén impidiendo u obstaculizando la organizacion de tu vida
diaria.

Auxiliares y enfermeras/os

Son agentes de salud, que tienen como misién cuidar la salud de las
personas. Decidiran junto al médico algunos aspectos del tratamiento y son las
personas mas cercanas para resolver las dudas que puedan ir surgiendo con
respecto al mismo. Deberan comprobar que has entendido las explicaciones e
indicaciones médicas, y haran un seguimiento del mismo.

Deben respetar la confidencialidad e intimidad en cualquier consulta de
salud, sobre todo ante enfermedades que estan estigmatizadas, como el VIH-Sida,
etcétera. El personal de enfermeria no debe juzgar, y si intentar comprender las
necesidades de las personas. Ante cualquier tratamiento, se deben comentar las
dificultades y barreras para su mantenimiento y comentar y analizar aquellos
héabitos no saludables que se estén manteniendo y que haya que cambiar para
adaptar los tratamientos a la vida de la persona enferma y para poder encontrar
alternativas a los mismos.

Trabajadoras/es sociales

Ha de facilitar el acceso a las ayudas econémicas, como la Renta Bésica,
pensiones, vivienda, ir al dentista, acceder a la formaciéon laboral, etcétera, y es la
figura profesional responsable de tramitarlas, de acuerdo a los criterios de acceso
que tenga cada una de estas ayudas.

El contacto con el o la Trabajador/a Social te puede interesar si no tienes
recursos econémicos personales, o si necesitas una ayuda concreta para cubrir una
necesidad bésica, si no tienes un trabajo, o un oficio o una actividad laboral que te
permita incorporarte a un trabajo, si no tienes un sitio donde vivir, si fisicamente
tienes alguna incapacidad, cargas familiares (hijas/os y otros) y no las puedes
cubrir, etcétera.

Generalmente, para acceder a las ayudas te van a exigir no tener ingresos,
en general, o no tener ingresos por trabajo. Todas las ayudas econdmicas se
tramitan siempre a través del/la Trabajador/a Social que trabaja en tu barrio. Son
los/as trabajadores sociales de las Diputaciones las que van a entrar en contacto
con las personas penadas o presas que tengan menores a su cargo.

Algunas entidades o asociaciones no institucionales también tienen
Trabajador/a Social, generalmente, con el objetivo de intermediar con los del
Ayuntamiento y Diputacién. Suelen ser muy fitiles a la hora de realizar tramites y



de agilizar la burocracia asociada a la tramitaciéon de cualquier ayuda. En los
Centros de Salud Mental, los/as trabajadores/as sociales se encargan de detectar
las necesidades de los pacientes y de coordinar las ayudas.

Educadoras/es, tutoras/es, monitoras/es

Son responsables de disefiar y llevar a cabo un programa que valore la
situacion educativa, formativa, laboral, la capacidad de gestién de los recursos
personales, que organice y que planifique las actuaciones a realizar y que las
evaliie. Llevan a cabo programas que incluyen la insercién social, referida a la
participacion en actividades sociales, en general, la insercion laboral, referida a la
participacion en actividades laborales, en concreto, la programacion de cualquier
actividad que promueva la participaciéon en actividades sociales, la programaciéon
de cualquier actividad que promueva la participacién en actividades laborales:
programacion de formacién basica y especifica, planificacion de la bisqueda de
empleo, etcétera.

Las actividades que realiza un/a educador/a te pueden interesar si no
tienes recursos personales para la integracién laboral, para acceder a actividades
de ocio y tiempo libre, ocupacionales, etcétera.

Las/os abogadas/os

Para la mayoria de los ordenamientos, tienen que estar colegiados para
poder ejercer su profesiébn en los Tribunales. Esta obligado a cumplir los
principios éticos y deontolégicos de la profesion, ejerciendo como garante de los
mismos el Colegio de Abogados, a quién en ultimo término habra que pedir
responsabilidades, si se piensa que no se estan respetando.

Ademés de la intervencién en juicio, también puede tener una acciéon
preventiva, asesorando mediante una correcta redacciéon de los contratos y
documentos, etcétera, para evitar conflictos, pleitos o juicios. En la mayoria de los
procedimientos judiciales es obligatorio comparecer ante los tribunales asistido o
defendido por un/a abogado/a. Hay que preguntarle por su especialidad, por si ha
tenido casos parecidos al que se le expone y por sus resultados, por sus
honorarios, por si es particular o de oficio, y por la documentaciéon que hay que
llevar a la primera reunion.

Es importante saber qué estrategia va a seguir con tu caso y conocer como
se va a mantener el contacto con el abogado/a durante el tiempo que dure el
proceso. Habrd que saber su niimero de teléfono y su horario de consulta.

Si no es de oficio, tienes que pactar sus honorarios, teniendo como
referencia las tarifas que establece el Colegio de Abogados al que pertenezca. Es
importante saber cuanto te va a costar y cuéles van a ser los gastos totales. A veces,
solicita una provision de fondos, que corresponden a los gastos previsibles y suele
ser un porcentaje de los gastos totales que se prevén. En el caso de que el Juez o la
Jueza establezca que hay que pagar los gastos del juicio y por lo tanto los costes de
abogado/a de la otra parte, también se tienen en cuenta los criterios econémicos
establecidos por el Colegio de Abogados.



Deben respetar la confidencialidad con sus clientes. El articulo 437.2 de la
Ley Organica del Poder Judicial formula: "Los abogados deberdn guardar secreto
de todos los hechos o noticias de que conozcan por razon de cualquiera de las
modalidades de su actuacién profesional, no pudiendo ser obligados a declarar
sobre los mismos." Este secreto profesional se debe mantener incluso después de
haber concluido la relacién con el cliente y el proceso judicial.

2. Horarios de las/os profesionales

Los horarios de cada profesional van a depender de diferentes cuestiones,
de los objetivos del programa, del presupuesto del mismo, etcétera. Por lo general,
las/os profesionales que trabajan en la Administracion (Ayuntamientos,
Diputaciones, Bienestar Social) atienden en horario de manana.

Los Centros de Dia, las Asociaciones con fines sociales, algunos centros de
atencion a drogodependientes, etcétera, trabajan generalmente con horario de
mafiana y tarde. Algunos Centros de Dia tienen comedor y no cierran a mediodia.
Otros Centros abren tinicamente por la noche, para atender a aquellas personas
que no tienen un lugar donde pasarla. Los programas dedicados a promover
actividades de ocio y tiempo libre tienen un horario de tardes y de fin de semana.

Algunos programas estdn abiertos todos los dias de la semana,
generalmente son los programas residenciales, como los pisos de acogida, de
reinsercion, algunas Comunidades Terapéuticas y algunos Centros de Dia.
Generalmente, los no residenciales funcionan de lunes a viernes, facilitando un
servicio diario. Los pisos de acogida, de reinserci6n, y algunas Comunidades
Terapéuticas prestan un servicio residencial, de 24 horas, los 7 dias a la semana.
Alguna Comunidad Terapéutica cierra los fines de semana y envia a sus usuarios a
casa durante el mismo.

Una cosa es el horario de la entidad y otra diferente es el horario de los
profesionales que trabajan en ella. No todos los profesionales estan todo el tiempo
de funcionamiento de la entidad, ni todos los dias. Muchos programas tienen a
algunos de sus profesionales trabajando por horas, o a media jornada o durante
unos dias concretos de la semana. Conocer el horario de los profesionales te sirve
para organizarte, cuando tengas que compatibilizar la asistencia a los programas
con otras actividades laborales, familiares, formativas, o cuando estés en mas de
un programa a la vez.

3. Tipo de profesionales de los programas que trabajan en prision

Quienes entran en la prision pueden ser psicologas/os, médicos,
psiquiatras, educadores/as, trabajadores/as sociales, abogadas/os y voluntariado.
Algunos de estos profesionales son funcionarios de la prision y otros forman parte
de equipos externos, con dedicacién exclusiva o con dedicacién parcial.

Las/os profesionales funcionarias/os se ocupan en mayor medida de
cuestiones internas de la prision, de la evaluacion de la situacion para la
clasificacion de grado, del tratamiento de cuestiones de salud, psicoldgicas,



educativas, juridicas, etcétera, asi como de otras cuestiones preventivas. Estos
suelen trabajar a jornada completa, aunque unos tengan una frecuencia de cinco
dias a la semana y otros de menos. El personal técnico dedicado a programas es
escaso. Un/a educador/a puede llegar a tener a su cargo entre 200 y 300 personas,
igual que les ocurre a trabajadores/as sociales, juristas, psicologas/os y
maestras/os de escuela. Hay personal de prision que trabaja en los servicios
sociales extrapenitenciarios, algunos dias de la semana. Es decir, no estan todos
los dias dentro de la prisidn, ya que se turnan para cubrir otros servicios dirigidos
a las personas en tercer grado, en libertad condicional, etcétera.

Las/os profesionales de equipos externos a la prisién tienen multiples
objetivos, entre ellos el de mejorar la calidad de vida de las personas que estan en
prision, apoyar otros tratamientos que se estin realizando dentro de la carcel y
servir de nexo entre la persona y el mundo y los programas del exterior.

FROFESIONALES QUE TRABAJANENLOS FROGRAMAS
DENTRO DE LA FRISION

@) Ps/co’/ogas/os
O médicos

@) psiquiatras

O educadoras/es sociales
O trabajadoras/e. jale

@) abogac/aa/os

Psicologas/os dentro de la prision

Existen en todas las prisiones. Algunos son funcionarios y otros
pertenecen a los equipos externos. Quienes son funcionarios de la prision
participan de las Juntas de Tratamiento. Son importantes a la hora de clasificar el
grado penitenciario. Son responsables de los diagnodsticos de enfermedades
mentales y de trastornos del comportamiento. Algunos realizan tratamientos
psicoterapéuticos, para tratar patologias sexuales, problemas de impulsividad,
sintomas de ansiedad, depresion, etcétera, pero son los menos. Quienes trabajan
en las entidades que colaboran con la prisién no participan de las reuniones de la
Junta de Tratamiento y no influyen en la clasificacién de grado.

Deberan informar en las Juntas de Tratamiento, si la persona corre algiin
riesgo contra su vida, debido a las condiciones de estrés o por otras razones,



debiendo proponer alternativas para proteger su salud, su integridad fisica y su
vida.

Médicos dentro de la prision

En todas las prisiones con mas de 600 personas deberia existir un
Subdirector médico, pero, en la mayoria, éste se sustituye por el Jefe de Servicios
Médicos, cargo mas profesional pero con menos contenido regimental y obtenido
por concurso. En algunas prisiones, también existe el Supervisor de Enfermeria.
En las prisiones también se pueden encontrar auxiliares de clinica y personal
administrativo de oficinas sanitarias.

Existen médicos generales y equipos de atencién primaria dentro de las
prisiones. Estas personas son el primer contacto con los equipos de salud. En la
mayor parte de los casos, ellos van a atender todas las demandas médicas. En el
caso de necesitar un médico especialista, ellos son responsables de realizar el
contacto. Normalmente, el seguimiento del tratamiento lo realiza el equipo de la
prision.

Ellos deben garantizar que se realice, también, el seguimiento de la
enfermedad. Ante la necesidad de un segundo diagndstico médico, las entidades
colaboradoras suelen funcionar como puente. Estas se pueden poner en contacto
con un especialista externo, para que aporte su opiniéon. En caso necesario, habria
que solicitar una visita a ese médico, a través de la Junta de Tratamiento o del
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.

Los médicos participan de la Junta de Tratamiento y, en casos de
enfermedades graves incurables, son los que van a demandar y justificar las
medidas que supongan la excarcelacion de la persona. El seguimiento adecuado de
la medicacion y el cuamplimiento de las indicaciones médicas también son criterios
que se tienen en cuenta a la hora de valorar el grado penitenciario en las Juntas de
Tratamiento.

La mayoria de las personas deberian salir de la prision con un informe
médico en el cual aparezca el diagnostico de la enfermedad que se tenga, la
medicacion y el tratamiento que se haya prescrito, se esté tomando o no, y el
seguimiento que se tiene que realizar. Este requisito es todavia mas importante
cuando la persona se va a poner en contacto con otro servicio médico. Desde el
exterior es mds dificil establecer el contacto con el personal médico. Puede ser que
no haya uno que se responsabilice especificamente, que no tenga tiempo para
realizar informes, resultando muy dificil acceder a esta informacion.

Es importante que preguntes el nombre del médico que te atiende, ya que
es el responsable de las derivaciones a los programas de tratamiento en el exterior,
el que tiene que realizar el informe oportuno y el que debe justificar los
tratamientos que se te hayan realizado y los que no se te hayan realizado.

En ocasiones, cuando se entra en la prision se suspenden tratamientos que
se realizaban en el exterior, como, por ejemplo, para la infeccion VIH-Sida,
dermatologicos, etcétera, por falta de acceso a la medicacién, por las dificultades
que existen para realizar los seguimientos médicos, etcétera. Una vez en el exterior
hay que reiniciarlos.



En el caso de que te hayan atendido varios médicos, deberas apuntar los
nombres de todos ellos, senalando el motivo y las decisiones que se tomaron. Este
registro te facilitara, entre otras cosas, reiniciar los tratamientos, una vez en
libertad.

Ademés de los médicos de atencion primaria y especialistas, ha de existir
diverso personal sanitario dentro de las prisiones tales como supervisores
médicos, de enfermeria, enfermeras/os, auxiliares sanitarios, farmacéuticas/os,
administrativos dedicados a la salud y personal para cubrir bajas, vacaciones o
ausencias.

Psiquiatras dentro de la prisiéon

La atencion psiquiatrica es tramitada a través de los médicos generales y
de los equipos de atencién primaria dentro de todas las prisiones. Estos tltimos
son el primer contacto para el tratamiento farmacoldgico, en caso necesario. En el
caso de que prevean algin riesgo contra la salud, deberan comunicarlo y proponer
alternativas que lo impidan.

También pueden solicitar el ingreso en un Hospital Psiquiatrico para una
evaluacién y/o para prescribir el tratamiento. Estos suelen ser ingresos puntuales
y en unos dias se esta de vuelta. Los médicos psiquiatras van a realizar el
seguimiento. También existen prisiones especializadas en personas con
diagnoésticos psiquiatricos severos. En ellas solamente ingresan personas con
diagnostico psiquiatrico. El ingreso suele ser de media y larga estancia. Cuando no
existe en una determinada Comunidad Auténoma, en estos casos, se solicita el
traslado a otra.

Es importante recordar el nombre del psiquiatra con el que se ha
mantenido contacto desde la prision, de cara a poder contactarle una vez fuera. El
nombre del psiquiatra va a facilitar la coordinacion con los equipos externos, para
el seguimiento o para la modificacién del tratamiento. Antes de salir de la prision
debes solicitar a los profesionales de la salud con los que has mantenido
contacto, un informe donde se explicite el diagnostico, el tratamiento y el
seguimiento del mismo.

Educadoras/es sociales dentro de la prisiéon

Las/os educadoras/es sociales son profesionales que tienen como objetivo
el crecimiento y desarrollo personal. Se establece una serie de competencias o
habilidades, que la persona tiene que adquirir, y que el personal educador debe
proporcionar. A través de la relaciéon interpersonal se debe realizar la tarea
educativa, es decir, deben estimular, reforzar y animar hacia la tarea educativa,
deben ser personas cercanas y accesibles. La tarea tendra, como consecuencia, un
efecto en potenciar la autoestima, el auto cuidado y el desarrollo personal.

En el caso de que no sientas que la relacion con el personal destinado a
tareas educativas, es una relacion positiva, se lo debes comentar para analizar las
causas y las soluciones. Si no se puede, intenta valorar la relacién con una tercera
persona, que pueda aportar datos objetivos sobre la relacién. Cuando no se pueda
establecer una relacion de confianza, deberas centrarte en la actividad y dirigir tus
energias y esfuerzos a la misma. En todas las prisiones hay personal destinado a



tareas educativas, el cual es responsable de los programas educativos, formativos,
deportivos, de busqueda de empleo, etcétera.

Las/os trabajadoras/es sociales dentro de la prision

Te puede facilitar los tramites para tratar de acceder a cuestiones tales
como ayudas econOmicas, pensiones, vivienda, ir al dentista, acceder a la
formacion laboral, etcétera, y es la figura responsable de tramitarlas, de acuerdo a
los criterios de inclusiéon que tenga cada una de ellas. También puede ayudarte a
gestionar las ayudas econdmicas puntuales y concretas para realizar alguna
actividad como salir de permiso o ir al dentista o, por ejemplo, los gastos de
desplazamiento para visitar a un familiar.

Para acceder a las ayudas econémicas (renta bdsica) y pensiones hay que
estar en libertad condicional. Actualmente, no se pueden tramitar ayudas
econdémicas si estas en prision, a pesar de que tengas cargas familiares. La ayuda
econémica mas comtn al salir de prision es la “pension por excarcelacién”. Esta
no puedes empezar a tramitarla hasta que no estés en la calle y sueles tardar unos
meses en cobrarla.

En todas las prisiones hay trabajadoras/es sociales y, en ocasiones, se
asignan desde el momento del ingreso. En algunas prisiones, cada trabajador/a
social tiene asignados los casos, en funcion de la letra por la que empieza su
apellido. Es importante consultar cudl es la forina de entrar en contacto y seguir
ésta indicacién. En ocasiones hay que hacer un papel para solicitar una cita. Otras
veces esto no hace falta y basta con hacer llegar la peticion. Normalmente son
personas accesibles a las que es facil conocer.

Para ponerte en contacto con lafel Trabajador/a social de tu barrio o
pueblo, lo puedes hacer a través de la/el Trabajador/a social de la prision o a
través de alguna asociaciéon de fuera que trabaje en prision. Si estas en tercer
grado, también puedes pedir permisos para establecer este contacto.

Otras ayudas de asistencia humanitaria, las proporcionan algunas
asociaciones o la pastoral penitenciaria. En ocasiones, ayudan a conseguir dinero
para afrontar situaciones concretas, regalos en Navidad, para afrontar una salida o
un permiso, para conseguir ropa o calzado, etcétera. Las asociaciones y entidades
colaboradoras pueden ayudarte a facilitar los complicados tramites burocraticos
que se exigen para acceder a los medios para cubrir cualquier necesidad.

Si vas a tramitar una ayuda, si puedes, debes ir haciendo el papeleo por
adelantado para evitar los retrasos que suponen los plazos de tramitacion. Hay
que preguntar qué papeles van a hacer falta. Hay que hacerse con la lista de los
mismos (empadronamiento, etcétera), pedirle a algin familiar o amigo que
adelante los que pueda, pedir un permiso y organizarte bien para que te dé tiempo
a las tramitaciones, etcétera. Sin embargo, algunos de los papeles que se solicitan,
tienen una validez temporal, por lo que hay que solicitarlos en el momento
oportuno y no precipitarse para su tramitacion.

Las/os trabajadoras/es sociales suelen ser las personas de contacto para
realizar los seguimientos de las libertades condicionales. Es importante saber su



nombre desde el primer momento del ingreso y no esperar a cuando se les
necesita. Se les puede pedir una cita y presentarse facilitindole los datos
personales, de forma que cuando se vaya a tramitar alguna ayuda o contacto con el
exterior, el/la trabajador/a social ya te conozca.

Los datos personales que puedan interesar al trabajador o a la trabajadora
social son el lugar de nacimiento, el lugar de residencia, las personas con las que
se reside, las cargas familiares que se puedan tener, las ayudas que se estaban
percibiendo en el exterior, los contactos con asociaciones que se estuvieran
manteniendo, los problemas de consumo de alcohol y otras drogas, etcétera.

4. Horarios de las/os profesionales que intervienen en prision

No todos tienen la misma dedicacién. Algunos estan a tiempo completo,
como por ejemplo, los del Equipo de Drogodependencias. La mayoria estan a
tiempo parcial, es decir, algunos dias de la semana, durante unas horas. Si su
entrada es ocasional, habra que estar atento y solicitar una comunicacién.

5. Forma de solicitar la entrada de profesionales de los programas en
la prision

Algunos profesionales tienen sus entradas en prisiéon programadas de
forma regular y estable. La forma de contactar con ellos y sus programas suele ser
a través de la realizacion de un escrito solicitando una entrevista. No suele haber
ningin problema para tener una primera entrevista informativa sobre las
actividades del programa, sobre sus servicios, etcétera.

Algunas prisiones tienen un equipo externo a la prision, con
programacion diaria dentro de la misma, que tiene una funcion de contacto y
coordinaciéon entre los programas de asociaciones y de las entidades
institucionales que trabajan fuera de la prisién, asi como con las personas presas.
Si estas interesado en contactar con algin profesional de fuera, te puedes poner en
contacto a través del funcionariado técnico de la prision.

En algunas prisiones, estas visitas puntuales de profesionales externos
tienen que ser autorizadas por la Junta de Tratamiento. Esta dara el permiso de
entrada al profesional, el cual inicamente podra atender a aquellas personas que
hayan sido autorizadas. En el caso de que la peticién de visita se haga y no se
obtenga respuesta, es importante insistir. Debes realizar un seguimiento de la
peticién realizada, preguntando y reclamando la entrevista.

A la mayoria de los programas les suele gustar que seas directamente ti
y/o tu familia la que se ponga en contacto con ellos, para explicarles las
motivaciones que tienes para demandar su intervencion. La solicitud de entrada
del profesional en la prision puede ser a peticiéon de la prision o de la propia
persona interesada.

6. Voluntariado dentro de los programas

Algunas asociaciones cuentan, ademas de con profesionales, con personas
voluntarias en sus programas. Estas personas trabajan de manera no remunerada,
pero, generalmente, con un alto nivel de conocimientos y con bastante efectividad.



Las personas se hacen voluntarias por sus ideas, su manera de entender el
mundo, sus valores ideoldgicos o religiosos, etcétera. Optan por contribuir para
cambiar el mundo y construir una realidad nueva. Al voluntariado le gusta
trabajar con otras personas, compartiendo experiencias y aprendiendo de los
deméas. Valoran su disponibilidad, sus capacidades y sus intereses y toman
contacto con alguna organizacion que tenga voluntariado, con la cual establecer
un compromiso.

Trabajar como persona voluntaria mno significa no tener
responsabilidades. Les puedes preguntar sobre su grado de implicacién y sobre su
responsabilidad en los programas, asi como sobre su compromiso de estabilidad y
de permanencia en el programa dentro de la prision, aunque no siempre va a
depender de ellas, sino de Instituciones Penitenciarias. El trato hacia las personas
voluntarias debe ser el mismo que hacia cualquier otro profesional.

Entre las actividades que desempeiian las personas voluntarias estdin la
informacion y sensibilizacion, la orientacion y el asesoramiento, la formacion, la
reivindicacién y denuncia, la captacion de fondos y recursos, el apoyo y la
asistencia directa, la planificacién y gestion de proyectos, la direccién, gestiéon y
mantenimiento de organizaciones de accién voluntaria, etcétera.



CAPITULO CUARTO
OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS

Los objetivos del programa y los objetivos de cada persona que los
demandadis tienen que coincidir. Si tienes una alta motivacion hacia un programa,
seguramente sera porque sus objetivos coinciden con los tuyos.

Si realizas un programa que no satisface tus objetivos personales, tienes
muchas probabilidades de que no sea muy efectivo y de que no lo finalices. Si te
interesa, es importante que hables con los responsables, de forma que se pueda
valorar como adaptarlo a tus intereses y necesidades. En muchas ocasiones, esto
es factible y todos salis beneficiados. Si el programa, de ninguna manera, puede
satisfacer tus objetivos personales, te tendrias que plantear si te merece la pena
realizarlo.

Los objetivos definen los programas y es a través de ellos como podrds
valorar y evaluar el programa. Saber cuéles son los objetivos que el programa
tiene, sera clave para que puedas pedir y exigir responsabilidades, para comprobar
si cumplen o no, ya que los objetivos se tienen que traducir en acciones concretas.

También puede ser que te interese el objetivo, pero no la forma que el
programa emplea para conseguirlos. En este caso, tienes que hablar con los
responsables de manera abierta. Si es posible, el programa se adaptara a tus
necesidades. Si no es posible, deberas buscar otro. EI primer paso es coincidir en
los objetivos. Después tendrds que valorar si estds de acuerdo con la manera de
actuat.

Los programas pueden tener los mismos objetivos dentro y fuera de la
prisién. Sin embargo, algunos son especificos para cuando se esta cumpliendo una
condena o medida de seguridad, y otros van a atender alguna o varias necesidades
independientemente de la situacién penal, como por ejemplo trabajo, educacion,
drogodependencias o apoyo econémico.

1. Tipos de objetivos

Los objetivos pueden ser personales, sanitarios (de atencion primaria y
salud mental), juridicos, de drogodependencias, educativos no formales,
formativos y laborales, dirigidos a familiares, asistenciales, de ocio y tiempo libre,
etcétera. A continuacion te explicamos, brevemente, cada uno de ellos.

OBJETIVOS DE LOSFROGRAMAS

O Personales O [ ducativos no formales
O Sanitarios i\]) O l:ormativosy laborales
O Juridicos O Dirigidos a familiares

O Drogodcpcndcncias O Asistenciales




O De ocio y tiempo libre

1.1. Personales

Los programas que tienen objetivos personales ofrecen apoyo y
asesoramiento personal. Se les puede consultar sobre cuestiones personales e
intimas, sobre cuestiones que preocupan, pueden tratar traumas o situaciones
dificiles que se hayan vivido, o dificultades que preveas para organizarte en el
futuro. Atienden peticiones para el control de la ansiedad, de la depresion, del
estrés, del insomnio, etcétera, asi como cualquier sintoma de malestar
psicoldgico. Tratan sobre cuestiones familiares, como malas relaciones con la
familia, patologias graves en la familia, etcétera. Se interesan por cuestiones de
base psicolégica, en las dificultades de insercién social y laboral, por ejemplo, las
dificultades para afrontar el estrés, para aceptar las normas, para vivir de forma
estable, la rutina diaria, etcétera.

BSIETIVOSFERSONALESDE LOS
FROGRAMAS

O Atenderindividualmente a todas las personas

O Ascsorarg acompafiar

O Tratar Psicolégicamcntc

1.2. Sanitarios (de Atencion Primaria y Salud Mental)

Estos estan relacionados con la asistencia a tu salud. Hacen referencia a
todo lo relacionado con enfermedades fisicas, psicolégicas y psiquidtricas, a lo
relacionado con dolores, malestares fisicos y psicologicos, cansancio, a lo
relacionado con heridas, golpes, etcétera. Cualquier programa con objetivos
sanitarios tiene que incluir aquellos relacionados con la medicina preventiva,
debiendo hacer prevenciéon y anticipAndose mediante acciones concretas y
especificas, a cualquier enfermedad y patologia.

En cuestiones de salud fisica, algunas de las acciones preventivas
consisten en realizar controles periddicos preventivos, analisis de sangre,
controles ginecologicos, etcétera, que confirmen tu buen estado de salud.

En relacion a tu salud psicolégica y psiquidtrica, tienen que evitar que
vivas situaciones patogenas, generadoras de estrés y malestar, de agresividad,



locura, etcétera. Un sanitario, si detecta un problema estd en la obligacion de
hacer todo lo posible para que éste sea tratado con las minimas condiciones
sanitarias. A su vez, el programa que ha hecho el diagnostico, debera hacer un
seguimiento de las enfermedades o patologias encontradas, sean los responsables
del tratamiento o no.

LOS OBJETIVOS SANITARIOS
DE LOSFPROGRAMAS FUEDEN SER

O [ ducar para la salud

O Facilitar tratamiento Farmaco|c’>gico
O Asistir médicamente

O Asistir sanitariamente

O Atender Patologias psiquidtricas
@) APoyar tratamientos de clrogoclcpcndcncias

O Tratar los Prob|cmas relacionados con los malos tratos y la

1.3. Juridicos

Todas las personas que tienen problemas judiciales, que estan penalizadas
y/o en prision, pueden necesitar un programa que cumpla objetivos juridicos.
Algunas personas confunden los objetivos sociales, terapéuticos, sanitarios, para
el tratamiento de las drogodependencias, con los objetivos juridicos cuando en
estos hay medidas alternativas a la prisiéon. Los programas alternativos a la
prision, como los centros de dia, las comunidades terapéuticas, los programas
ambulatorios, no tienen por qué cumplir objetivos juridicos. Otra cuestién seria
que realices un programa con objetivos terapéuticos, que mejore tu situacion
juridica. Son dos cuestiones diferentes que es importante distinguir.

A estos programas no se les podra pedir que realicen asesoramiento
juridico, porque no estan preparados para ello. Muchos de ellos se van a limitar a
realizar informes periddicos sobre la evolucion de los tratamientos, de forma que
Instituciones Penitenciarias, los Juzgados y las Audiencias, autoricen el



seguimiento de los mismos. Los programas con objetivos juridicos tienen
profesionales y personas expertas, como por ejemplo abogados, para conseguirlos.

Hay algunos programas que tienen la mision de intermediar entre la
organizacion juridica y las prisiones, para:
X facilitar y favorecer la sustitucion de penas privativas de libertad,
X la suspension de la ejecucion de las penas privativas de libertad,

X las medidas de seguridad y el cumplimiento en centros de deshabituaciéon o
centros educativos especiales,

X facilitar asesoramiento juridico y tramitar recursos.

La suspension consiste en no ejecutar la condena, quedando anulada o
remitida por orden judicial, siempre que la persona no delinca y cumpla las
obligaciones que se le impongan. Tal y como dice la ley, “La sustitucién de penas
privativas de libertad se solicita al Juez o Tribunal sentenciador, antes de la
ejecucion de la pena, cuando las circunstancias del hecho, su conducta y el
esfuerzo para reparar el dafio, asi lo aconsejan”. Te puedes acoger a esta medida,
si tienes penas de prision de hasta 2 afios y penas de arresto de fin de semana.

La suspension de la ejecucién de las penas privativas de libertad se produce en
caso de enajenacidon mental sobrevenida (articulo 60 CP), de grave enfermedad
(articulo 80.4 CP), la genérica (articulo 8o CP), el indulto y drogodependientes
(articulo 87 CP). Las medidas de seguridad por eximente completa o incompleta
pueden consistir en internamiento en Centro de Deshabituacion, en sometimiento
o tratamiento en Centro Medico o establecimiento de caracter socio sanitario, bajo
custodia familiar, sometimiento a programas de tipo formativo, cultural, etcétera.
En la etapa penitenciaria, podras realizar cumplimiento en centro de
deshabituacién o centro educativo especial, si estas clasificado en tercer grado y
necesitas tratamiento de deshabituacion de tu drogodependencia u otras
adicciones.

Estos programas hacen una valoracion de tu caso y actian en consecuencia.
Valoran tu historia, tu condena, tu comportamiento, etcétera, y realizan las
gestiones oportunas. No existen criterios objetivos para aplicar las medidas
alternativas, por lo que te puedes sentir en situaciéon de indefension si no te la
conceden.

Algunas personas creen que para acceder a una medida alternativa, hace falta
que un programa de tratamiento proporcione una plaza, incluso que se haga un
escrito en el que se comprometa a una reserva de plaza. Sin embargo, esto no suele
ser suficiente. Hay otra serie de condicionamientos a la hora de acceder a este
beneficio. Los programas no siempre pueden reservar plazas a las personas que
estdn en prision, porque los procesos son muy lentos y no te garantizan que para
cuando salgas, vaya a haber una plaza libre. Desde que se contacta contigo hasta
que puedas acceder al tratamiento, puede pasar mucho tiempo.

Otro objetivo por el cual puedes necesitar apoyo juridico es la tramitacion de
recursos y denuncias en la medida que en situacion de privacion de libertad se
conculquen derechos que no estdn expresamente recortados en el fallo



condenatorio en temas tales como: salud, lugar de cumplimiento y traslados,
acceso a beneficios penitenciarios, clasificaciones, sanciones disciplinarias,
etcétera.

LOS OBJETIVOS JURIDICOS
DE LOSFROGRAMAS FUEDEN SER

éi-é O [avorecer medidas alternativas a la prision

O Facilitar ascsoramicnto_juridico

O T ramitar recursos

1.4. Drogodependencias

El tratamiento de las drogodependencias puede tener multiples objetivos,
ya que abarca diferentes aspectos relacionados con la adiccién. Este tratamiento
esta reconocido como un proceso a través del cual vas madurando tu relaciéon con
las drogas y con el mundo que las rodea, y dentro de este proceso de maduracion,
pasas por diferentes fases cada una con objetivos diferentes. Algunos programas
se dedican a disefiar y coordinar los programas que van intervenir a lo largo de
este proceso de cambio. Disefian un itinerario contigo que se presenta como punto
de referencia a lo largo del proceso.

La mayoria de las personas dependientes a las drogas tienen miiltiples
experiencias e intentos de desintoxicacion. La desintoxicacion fisica supone, para
la mayoria de las drogas, siete dias de tratamiento, durante los cuales, la persona
elimina la sustancia de su cuerpo. No todas las sustancias se eliminan igual, ni en
el mismo tiempo. Por ejemplo, la eliminacion del cannabis (hachis y marihuana)
es mas lenta, y suele tardar unos 20 dias. La eliminacion de la cocaina y la heroina
ronda los 5y 6 dias, dependiendo de las cantidades tomadas, de la pureza de la
sustancia y del cuerpo de cada persona. La medicaciéon es muy importante y muy
valiosa en las desintoxicaciones fisicas, pero ésta debe de ser recetada por un
médico. Algunas personas tienen la tentacién de comprarla “por su cuenta”,
pudiendo generar nuevas dependencias e incluso cronificando y agravando la que
es motivo de tratamiento. La desintoxicacion es importante que sea supervisada
por un médico psiquiatra, ya que se pueden producir alteraciones fisicas y
mentales que pueden ser peligrosas para la salud de las personas.



Una vez superada la desintoxicacion fisica, hay que hacer frente a la
desintoxicacion psicoldgica y social. Esta tiene un proceso mas largo y complejo
que se resuelve durante la deshabituacion. Los programas responsables de la
desintoxicacion de las drogas suelen ser programas de cardcter sanitario, como
los Programas ambulatorios de los Centros de Salud Mental, las Unidades de
Desintoxicacion de los Hospitales, etcétera. Otros programas que funcionan como
apoyo a estos programas de desintoxicacion, son los Pisos de Acogida, algunos
Centros de Dia, etcétera. Otros programas te exigen estar desintoxicado/a para
poder participar en los mismos.

Cuando se planifica la desintoxicacién fisica es importante organizarla
bien y anticipar lo que vas a hacer después para mantenerte abstinente, sin
consumir. Tendras que decidir si te hace falta entrar en contacto con algtin recurso
durante el tiempo de este tratamiento, en el caso de desintoxicacién ambulatoria o
domiciliaria. Tendras que contactar con los programas con los que vas a continuar
el tratamiento de las drogodependencias, con la Comunidad Terapéutica, con el
Piso de acogida, con el Centro de dia, con el programa ambulatorio del Centro de
Salud Mental, etcétera. Los Centros de Salud Mental trabajan de forma
coordinada con otros recursos, para garantizar el mantenimiento de la abstinencia
a medio y largo plazo. Para acceder a las Unidades de Desintoxicacion de los
Hospitales, hace falta que te derive el médico del Centro de Salud Mental y
Drogodependencias de la zona o barrio.

Los objetivos de tu tratamiento van a depender de la relacién con las
drogas que tengas en ese momento. Se pueden distinguir tres momentos
diferentes. El primero estd relacionado con la intencién de seguir consumiendo
drogas. El segundo con la intencién de dejar de consumir drogas. El tercero con la
intencion de mantener la abstinencia a las drogas, cuando ésta se ha logrado.

Si estds consumiendo drogas y no te planteas dejarlas, te tienes que
proponer los objetivos de reducir los riesgos asociados al consumo de drogas, de
cubrir tus necesidades béasicas de alimentacion, vivienda, vestimenta, etcétera, de
prever la asistencia de cualquier problema fisico o mental que surgiera. Los
programas ambulatorios de los Centros de Salud Mental, los programas de
mantenimiento con Metadona, los programas de atencién socio-sanitaria urgente,
los programas de intercambio de jeringuillas, los programas de consumo
supervisado: Salas de veno-puncion, los Centros de noche, los Centros de dia de
baja exigencia (talleres ocupacionales, educaciéon para la salud, etcétera), los
comedores, roperos, etcétera, suelen cubrir los objetivos de este momento.

Si te planteas dejar de consumir drogas, tienes que tener informacién
sobre las ofertas de tratamiento, sobre las consecuencias del cambio y sobre las
acciones que éste implica. El objetivo es el cambio personal y el mantenimiento de
la abstinencia, ademas de reducir los riesgos del consumo de drogas, en las
recaidas. Los programas que cubren estos objetivos son los Pisos de acogida, los
Centros de dia de baja y media exigencia, los programas de mantenimiento con
Metadona, los tratamientos farmacologicos (ansioliticos, neurolépticos, etcétera),
las Comunidades terapéuticas, los programas ambulatorios la psicoterapia, los
programas de Prevencion de Recaidas, los programas de reduccion de riesgos, los
programas de atencion social, etcétera.



Si tienes como objetivo mantener la abstinencia y el cambio personal a
largo plazo, los objetivos que te debes plantear son los de estabilizar el cambio
iniciado, construir un proyecto de vida estable a largo plazo, reforzar las
habilidades y las competencias basicas para la insercién social y laboral, iniciar
procesos de incorporacion social y laboral, prevenir las recaidas, etcétera. Los
programas que tienen basicamente estos objetivos son los Centros de dia de media
y alta exigencia, los pisos de reinsercion, las Comunidades terapéuticas, los
programas ambulatorios en los Centros de Salud Mental, los de prevenciéon de
recaidas, los de formacion ocupacional y prelaboral, los de atencion social y de
apoyo a la insercion social.

Durante la reinsercién, los objetivos son aumentar tu capacidad para
participar socialmente y tus niveles de autonomia. Lo importante es que puedas
tomar decisiones que afecten a tu vida, de forma auténoma y responsable y poder
acceder a todo aquello que la Sociedad proporciona a las demés personas.

La definicion de objetivos va a ser clave, es decir, definir lo que quieres
no sélo va a favorecer la motivaciéon sino que va a trazar el camino a seguir. En
algunas ocasiones, la recaida en el consumo de drogas esta relacionada con el
mantenimiento de fantasias no cumplidas, que estdn dificultando el
establecimiento de metas realistas de cambio. Estas fantasias no cumplidas juegan
un papel determinante en la persistencia de patrones de abuso de drogas y de
adicci6on. La adiccion estaria reforzada por la dificultad de formacion de
compromisos y objetivos adecuados.

Otros programas se encargan de prevenir las drogodependencias. Las
Oficinas de Informacion y Prevencion de Drogodependencias de los
Ayuntamientos te informaran sobre cualquier asunto relacionado, ademés de ser
las responsables de desarrollar diferentes programas. Son lugares con mucha
informacion, accesibles y en los que vas a recibir una atencién directa. Cualquier
persona se puede acercar a las Oficinas de su municipio, a realizar cualquier
consulta relacionada con las drogas y su uso, abuso y dependencia.

LOSOBJETIVOSENEL TRATAMIENTO
DE LAS DROGODEFENDENCIASFUEDEN
SER

@) Acompaﬁar durante el proceso y el tratamiento
O AcomPaﬁar en procesos de desintoxicacién

O Tratar las adicciones al alcohol, aotras clrogas y a|jucgo Patolégico

comPaﬁar n procesos de reinsercion

O Prevenir ogodependencias s s\



1.5. Educativos no formales

Muchos programas se han desarrollado en torno al concepto de
“competencias” y han fijado sus objetivos en dotarte de herramientas,
conocimientos y actitudes que te permitan expresar tus sentimientos,
pensamientos y opiniones, de forma que puedas vivir de manera auténoma y
responsable. El aprendizaje no formal pretende la adquisicion de las nociones
bdsicas como el orden, la puntualidad, la higiene, la constancia, la perseverancia,
la firmeza, el empeio, la aceptacion de normas, etcétera. Estos son aspectos
basicos, que no siempre se tienen, y que algunos programas ayudan a conseguir y
a mantener en el tiempo y en diferentes espacios.

Sin estos objetivos no formales es dificil conseguir logros a medio y largo
plazo, en otros objetivos formales. Es decir, si no mantienes un orden en el trabajo
o si no eres puntual, te serdA mas dificil conservar un trabajo, por muchas
competencias técnicas que tengas.

Los objetivos no formales, generalimente, se van transmitiendo a través de
una relacion de ayuda y de apoyo, entre los programas y las personas
interesadas. Algunos programas tienen material propio elaborado para definir los
conocimientos que cada situaciéon requiera. El aprendizaje informal es un
concepto diferente, que tiene que ver con la realizaciéon de salidas culturales, ocio y
tiempo libre, con el objetivo de aumentar experiencias vitales y personales.

1.6. Formativos y laborales

Los objetivos formativos y laborales se logran a través de programas
especializados. Algunos de estos tienen un servicio de orientacion e insercion
sociolaboral, otros desarrollan funciones directas (no de orientacidén) de formacion
y acceso al mercado laboral. La mayoria son externos a la prisién.

Muchos emplean las tutorias como técnica educativa, que tiene el objetivo
de acompanarte y asesorarte en tu cambio, a través de la relacion de confianza y
empatia que se establece con la persona tutora/asesora quien no te debe imponer
un camino o un proceso, eres tu el que vas eligiendo. La orientaciéon y el
asesoramiento no son actos puntuales, sino que suponen acompafiarte durante la
toma de decisiones y acciones que te lleven al objetivo de cambio deseado, en tu
proceso de incorporacién social y laboral. Es importante que las tutorias queden
registradas en documentos escritos, que refuercen los compromisos adquiridos.

La motivacion va a ser clave para ir afrontando las dificultades y
obsticulos que vayan surgiendo. Las tutorias te van a facilitar la canalizacion de
las frustraciones que vayan surgiendo. Cuanta mayor sea la informaciéon que se
tenga habra mayor probabilidad de decidir con éxito las acciones a emprender. El
tutor tendra la responsabilidad de ofrecer informacién y de promover actitudes de
bisqueda de informacién.



Algunos programas te facilitan la informacion necesaria para acceder a
la formacion bdsica, como la alfabetizacion o el Graduado escolar. Este lo puedes
hacer desde las Escuelas para Adultos y o bien presentarte al examen por libre o
por otras modalidades. También te van a poder proporcionar informacién util
sobre cuestiones tales como los exdmenes para el acceso a la Universidad o para
realizar la Formacion Profesional.

Son cada vez mas los cursos de formacion y las ofertas de empleo que
exigen el Graduado escolar. Estos programas facilitan el apoyo escolar para lograr
estas titulaciones, y otras que sean de interés para obtener una titulacién
especifica. En la mayoria de ocasiones, se busca la promociéon de la persona y el
acceso a formaciones mas complejas y empleos méas especializados.

Otros programas también asesoran en la biisqueda de formacion, de
manera paralela a la bisqueda de trabajo, o de forma complementaria durante el
tiempo de contratacion. A la hora de buscar empleo, es importante que tengas
definidas tus capacidades, tu experiencia, tus limitaciones personales, fisicas,
psicoldgicas, familiares, sociales, etcétera. Existen programas oficiales,
dependientes de la Administraciéon, como el INEM, y otros organizados por las
comunidades auténomas o las asociaciones que te pueden ayudar. Para acceder al
empleo te van a pedir la vida laboral, el curriculum, y una carta de presentacion.
Estos programas te ayudan a conseguir estos papeles, a recoger ofertas de los
anuncios de los periédicos, a enviar los curriculum a éstas y a otras empresas del
sector, etcétera.

Los programas que se plantean este objetivo pretenden que las personas
puedan acceder a un contrato laboral, a un contrato protegido, a través de
empresas de insercion, o a un empleo por cuenta propia. El trabajo protegido es
aquel que esta gestionado por empresas de insercion y que facilitan el acceso al
mercado laboral de personas con discapacidades, en situacién o en riesgo de
marginacion, etcétera.




LOS OBJETIVOS FORMATIVOS Y
LABORALES FUEDEN SER

O T utorizar la insercién social Y laboral

O (rearitinerarios de insercién socio-laboral
O Asesorarenel aPrcncIizajc y estudio

O Asesorarenla blﬁsqucda de cmplco

O Formacién basica Y alfabetizacion

O [E nsefiar castellano o euskera

O Ofrecerformacion ocupacional

O Ofrecerformacion laboral

1.7. Dirigidos a familiares

De cara al apoyo a vuestras familias se trata de facilitar el contacto y el
acercamiento de los familiares a las personas en prisién. Si estas en prision vas a
ver muy limitado el contacto con tus familiares. Sin embargo, son muy
frecuentemente vuestras familias las que soportan la mayor parte de las cargas
emocionales, econdmicas y sociales, exigiéndoseles un esfuerzo, en muchas
ocasiones, muy dificil de sobrellevar. La limitacion de recursos sociales, de ayudas
econémicas, de ayudas para la vivienda, de pisos que apoyen la incorporaciéon
social, etcétera, te va a exigir, probablemente, que permanezcas en tu domicilio
familiar durante el tiempo de penalizacion.

Si estas en prision y tienes hijas/os, puede que estén con tu familia y que
esto sea una carga afiadida para ella. Ademas, puede que mantengas o hayas
mantenido con tu familia vinculos de dependencia muy fuertes, como férmula
para responder ante tus problemas. Tu familia puede ser un referente importante,
cuando los intentos de independizarte se te hayan frustrado, por problemas
judiciales, de drogodependencias, etcétera. También es el referente fundamental
para tu futura situacion a la salida de prisiéon. Algunos programas ofrecen soporte
a las familias para protegerlas y reforzarlas ante las crisis. Se ocupan directamente
de la asistencia a las familias, a nivel psicolégico, juridico, social y econémico.
Ademas de asesorar y apoyar en la gestion de la situacion, proporcionan atencién
emocional y psicolégica si se necesita. La situacién a la que se van a enfrentar
puede ser muy dura y dificil de sobrellevar. Aceptar la situacidén, sin culpabilidad,
puede ayudar a llevarlo mucho mejor.

Otros programas te pueden facilitar asesoria juridica, a través de
profesionales de los mismos. En algunas ocasiones y en el caso de que tengas
hijas/os, el asesor puede facilitar informaciéon sobre las tutelas de menores, y



sobre otras cuestiones que afecten a estos. Lo mas importante es solicitar
asistencia juridica y tomar las medidas necesarias para proteger al menor.

1.8. Asistenciales

Los objetivos asistencias son aquellos que permiten mejorar la calidad de
vida de las personas. Los programas con estos objetivos se dirigen a las personas
con necesidades sociales, de vivienda, econdmicas, y en general, a las personas en
situacion o en riesgo de exclusion social.

El primer contacto para solicitar una ayuda econémica es el Trabajador/a
social, bien  del

LOS OBJETIVOS CON LAS FAMILIAS
FUEDENSER

O Atenderlas necesidades de las familias
O Asesorar3 apoyara las familias

O T ramitar ayudas econdmicas

Ayuntamiento o bien el de la prision. Ellos informan a la persona sobre cémo se
solicita la ayuda y ademds realizan las gestiones oportunas. El tramite de
algunas ayudas econdémicas es muy costoso, por la cantidad de papeles que se
requieren para acceder a ellas y porque algunos de los papeles que hay que
rellenar no son nada sencillos.

Algunas ayudas te van a exigir la presentacion de varios documentos,
como el padron, la Declaracion de la Renta, papeles del Banco, etcétera. En



muchas ocasiones son las/os Trabajadoras/es sociales de los Ayuntamientos los
que realizan esta labor, pero no siempre tienen tiempo y dependiendo de la zona o
barrio en la que trabajen, tienen mucha gente a la que atender.

Algunos programas facilitan la tramitacibn de estas ayudas,
acompanandote, si es necesario, por las diferentes ventanillas de Ila
Administracion y agilizando y mediando en la relaciéon con las/os Trabajadoras/es
sociales de las instituciones que conceden las ayudas.

LOSOBJETIVOS ASISTENCIALES
FUEDENSER

O Asesoraren la blflsciucc]a de vivienda

O T ramitar agudas econdmicas
O (Cubrirnecesidades basicas de higicnc, alimentacion
Y rc{"ugio

O Trarnitarg gestionar las necesidades de las personas

cxtrarjcras en riesgo yen situacion de exclusion social

situacién de exclusion social

1.9. De ocio y tiempo libre

Estos programas tienen como objetivo el de identificar los intereses de
ocio, deporte y tiempo libre, para promover este tipo de actividades. Algunos
inicamente informan sobre las actividades que existen y te ponen en contacto con
ellas. Eres ti quien decides lo que quieres hacer.

Estos programas se plantean combatir el aburrimiento en prision,
establecer formas mnuevas de diversién, mejorar la salud psicolégica vy
relacionarse con circulos sociales diferentes. Si el aburrimiento y la soledad son,
para ti, situaciones dificiles de manejar y soportar, te pueden crear ansiedad y
depresion.

Si tienes que cambiar las amistades y los lugares que solias frecuentar por
razones personales, penitenciarias, juridicas o de salud, puedes vivir una crisis,
que te desanime y te haga retomar las amistades o los lugares de ocio anteriores.
Este ejemplo suele ser frecuente en personas que se han relacionado con
consumidores de drogas, traficantes, etcétera.



El tiempo libre se refiere al tiempo que no se usa para trabajar, comer o
dormir. El ocio seria el tiempo libre que se utiliza para hacer lo que te gusta y para
el crecimiento personal. Ni que decir tiene que en prision el problema suele ser
que existe mucho tiempo libre, y si no te organizas de un modo auténomo corres el
riesgo de dejarte llevar por la rutina o por el aburrimiento, y esto contribuye a
deteriorar tu estado de salud fisica y mental, por lo que es muy importante
ocuparte con actividades decididas por ti dentro de lo posible para poder gestionar
y aduefiarte de tu tiempo.

2. Objetivos de los programas que actiaan dentro de la prisiéon

El articulo 59 de la L.O.G.P. define el tratamiento como “el conjunto de
actividades directamente dirigidas a la consecucion de la reeducacion y
reinsercion social de los penados....” Para ello, Instituciones Penitenciarias disefia
una serie de programas orientados a conseguir estos objetivos, a través del
desarrollo de las capacidades especificas de las personas y del abordaje de la
problemaética especifica de cada una de ellas (adicciones, problemas de salud
mental, déficit de formacion, etcétera).

Para conseguir estos objetivos, Instituciones Penitenciarias cuenta con
programas externos a la misma, ya que no emplea recursos suficientes para
garantizar estos objetivos por si sola. Los programas exteriores contactan con
vosotros, o bien dentro de la prision, o bien desde fuera de la misma.

Instituciones Penitenciarias, al menos teoéricamente, se plantea la
utilizacion de los recursos de la comunidad como instrumentos fundamentales
para el tratamiento. A su vez, se plantea la posibilidad de que intervengas
activamente en la planificacién y ejecucién de los programas de tratamiento en los
que vayas a tomar parte. Tt vas a poder rechazar o no colaborar en los programas,
sin que esto tenga por que tener consecuencias disciplinarias, regimentales, ni de
regresion de grado.

Algunos programas se plantean los mismos objetivos dentro de la prision
que fuera, teniendo que realizar un esfuerzo de adaptacion de éstos a la situacién
especifica de la cdrcel. A veces, el hecho de que se conozca un programa en la
prisién, no quiere decir que se conozca el que actiia en la calle y viceversa. Otros
que tienen actividad en la calle, se plantean objetivos diferentes dentro de la
prision, como férmula para adaptarse a una realidad diferente. Otros acttian
tinicamente en prisién y se plantean objetivos dirigidos a la misma, reconociendo
sus limitaciones: de espacio, de limitado tiempo de contacto con las personas
presas, de acceso a profesionales y personal técnico, etcétera. Resulta méas dificil
garantizar un trabajo profesional y especializado, y hace falta realizar un esfuerzo
mayor, ya que habra que potenciar el trabajo en red y en coordinacién entre los
equipos de la prision y los equipos externos.



LOSOBJETIVOSFARALOS
FROGRAMAS

QUE ACTUANDENTRODE LA
PRISION

O AcomPaﬁar durante estancia en Pn’si :

O Frogramar actividades culturales

O Kcalizargrupos de autoaguda
o Organizargrupos de traba_jo

O A compafiar durante los permisos
actar con los programas de fuera

O Apgyar y asesorar a la salida de la prision

O Facilitar acceso a programas externos

No es lo mismo acompaiiarte desde la calle, que durante tu estancia en
prisién. En la prision estds sometido a niveles de estrés y agresividad muy altos.
Ademas, se puede suponer que “acompafiar” implica el estar junto a alguien que
estd tomando decisiones de manera libre y voluntaria y esto no es posible dentro
de la prision.

El concepto de “acompafiar” dentro de la prision esta cargado de
frustracién y rabia, ante la complicacién para funcionar de forma autéonoma. Unas
personas toman las decisiones por otras y, sin embargo, las consecuencias las
asumen estas segundas. Acompaiiar dentro de la prision significa contener
ansiedad, rabia, frustracién, escuchando, tranquilizando, ensefiando técnicas de
autocontrol, de relajacién, distrayendo la atencién, etcétera. El acompafiamiento
puede tener mucho valor y ser realmente preventivo. Si tienes conductas violentas
y sientes agresividad hacia los demas y hacia ti mismo/a, si sientes depresién o
tienes pensamientos negativos y destructivos, ideas de suicidio, deseos de
consumir de drogas, etcétera, buscar una persona que te acompaife y te ayude a
manejarlos puede ser muy util.

La persona que te acompaiie debe ser empitica, es decir, debe saber
ponerse en tu lugar y entender lo que sientes, lo que piensas y como acttias. A
través de estos programas se puede llegar a una opinién, a una idea, sobre una
persona objetiva, con capacidad y conocimientos para interpretar la realidad que
estas viviendo.



CAPTITULO QUINTO
PERSONAS A LAS QUE VAN DIRIGIDOS

Este apartado lo hemos dividido en funcién de los programas que actian
fuera de la prision y de los que lo hacen dentro de la misma. A su vez, se ha tenido
en cuenta qué situacion juridico-penitenciaria te pueden exigir y como acceder a
ella, asi como si se aceptan personas de otros lugares de residencia (paises,
provincias, etcétera).

PERSONAS ALAS QUE ESTAN
DESTINADOS
LOSFPROGRAMAS

o A quién van din’gic]os
O Situaciénjuridico-—Pcnitcnciaria que me Pucdcn exigir

Y cémo accedera ella

Oenefigiarios de cua|quicr Pal’s, Comunidad
iﬁ gma, Provincia o ciudad

1. A quién van dirigidos

Cada programa va a organizar sus objetivos y sus actividades en funcién
de quienes seais los/as destinatarios/as. Es decir, uno destinado a mayores de
edad tiene diferentes objetivos que otro para menores. Uno exclusivamente para
mujeres tiene que tener en cuenta aspectos especificos, asi como los destinados a
personas sin techo, extranjeras, etcétera.

A un programa especificamente diseiiado para atender a una poblacién
determinada se le suele suponer un alto grado de especializacion, un
conocimiento profundo y una amplia experiencia sobre la realidad asociada a
esas personas. Por ejemplo, si una persona es extranjera tendra mayores garantias
de ser bien comprendida en una asociacibn para personas extranjeras.
Generalmente, cuando se disefian para una poblacién especifica es porque
atienden aspectos muy concretos, de interés particular y propio para la misma.



A QUIEN ESTAN DIRIGDOS L
FPROGRAMAS

O Personasen riesgo o situacién de

exclusién .
Hombrcsy mujeres

O Personas sin techo ” .
Mayorcs de 18 afios, exclusivamente

O Personas alcohslicas .,
Mcnorcs exclusivamente

o Fcrsonas con consumos .
Fcrsonas dc cualqwcr cdad

Problcméticos de cua|quicr clroga

Personas en el paro
O Personas con Patolog,ia dual

Fcrsonas activas laboralmente
o Fcrsonas con medidas de

a|¢J’amicnto Personas con hijas/os

O 0O O O O O O O

Fcrsonas discapacitadas

O Agrcsorcs scxualcs

]:amiliarcs de personas presas

O ]:amiliarcs de usuarios

1.1. Personas en situacion y en riesgo de exclusion social

Son programas para personas sin recursos econdémicos, sin formacién y sin
trabajo, con dificultades para organizar una vida autébnoma a corto y medio plazo.
Son para personas socialmente excluidas: pobres, transetntes, personas sin hogar,
algunos inmigrantes, etcétera. Las mujeres, los desempleados, las personas
mayores, las familias numerosas, tienen mayor riesgo de estar en situaciéon de
exclusion.

1.2. Personas “sin techo”

Se llama personas “sin techo” a aquellas que no tienen una residencia, un lugar
donde vivir, ni familiar ni propio, es decir, a aquellas que viven en la calle. Tiene
que ver con no tener una residencia habitual, bien porque no se tiene familia,
porque se ha sido expulsado/a de la familia o por ser transetntes. La expulsion de



la familia suele ser més frecuente en casos de alcoholismo y drogodependencias.
Transetintes son quienes van de una ciudad a otra y no fijan residencia en
ninguna. Se considera transetnte a toda persona no empadronada, sin residencia
establecida, en situacién de desarraigo y sin recursos econémicos ni personales
para afrontar su situacion.

1.3. Personas alcohdlicas

El alcohol es una de las drogas de mayor consumo y de consumo més antiguo. Es
una droga depresora del Sistema Nervioso, con alto poder adictivo y amplia
tolerancia social. Alcohdlica esta la persona que ha desarrollado una dependencia
al alcohol, es decir, que cumple los criterios de dependencia que aparecen a
continuacion.

1.4. Personas con consumos problematicos de cualquier droga

Generalmente se entiende por consumo problematico al consumo de forma
habitual o de larga duracién de las diferentes drogas. La definicion de
dependencia a las drogas refiere que la persona tiene que presentar al menos tres
de las siguientes sefiales (DSM IV —R):

X la dosis que toma es cada vez mayor a medida que pasa el tiempo o la dosis
que toma causa menos efectos;

X i no consume la sustancia, su organismo la echa en falta o toma otra
sustancia parecida para aliviarse,

X a veces toma la sustancia en cantidades mayores de lo que inicialmente
pretende,

X ha hecho intentos, sin éxito, para controlar el consumo de la sustancia,
X emplea mucho tiempo, sin éxito, para controlar el consumo de la sustancia,

X ha reducido de forma clara sus actividades sociales, laborales o recreativas por
el uso de la sustancia.

Si reconoces al menos tres sintomas, es que dependes de la sustancia, y si
reconoces los dos primeros también.

1.5. Personas con patologia dual

La patologia dual se define de forma genérica por la coexistencia de un
doble diagnéstico, el de abuso de sustancias y el de trastorno psiquiatrico
asociado, como esquizofrenia, trastorno bipolar, trastornos depresivos, etcétera.
Algunos profesionales hablan de patologia trial, cuando ademés hay otra patologia
fisica, como por ejemplo infeccion por el VIH-Sida.

1.6. Personas con medidas de alejamiento

Las personas con medidas de alejamiento son aquellas a las que se les ha
aplicado la Ley de Enjuiciamiento Criminal, en la modificacion de sus articulos 13
y 109, junto con la introduccién del nuevo articulo 55 bis, segtn la cual se persigue
el objetivo de facilitar la inmediata proteccion de la victima en los delitos de
referencia, mediante la introducciéon de una nueva medida cautelar que permita el
distanciamiento fisico entre el agresor/a y la victima, medida que se acuerda en
las primeras diligencias.



Las personas con medidas de alejamiento se pueden encontrar sin un
lugar en el que vivir y residir y desde el cual reorganizarse. Algunos programas
acogen a las victimas y otros a los agresores, iniciando desde cada uno de ellos,
procesos de cambio tendentes a superar la situacién de violencia generada.

1.7. Agresores sexuales

Las personas que agreden sexualmente son aquellas que utilizan la
violencia en el sexo, confundiendo la sexualidad con la violacién y con la situacion
de dominacién. En muchas ocasiones son personas que han sufrido humillaciones
y violencia en su infancia y se convierten en agresores.

1.8. Personas extranjeras

Las personas extranjeras son aquellas que proceden de otros paises, con
culturas y costumbres diferentes. Las personas extranjeras necesitan que se
desarrollen las condiciones econdémicas, legislativas, etcétera, que posibiliten la
igualdad de oportunidades de presencia y desarrollo. En las carceles hay personas
de hasta 60 nacionalidades diferentes y representan aproximadamente el 30% de
la poblacion penalizada o presa. Si eres extranjero/a y entras en prision, o si te
cambian de centro penitenciario, puedes comunicar tu detencion a la
representacion diplomaética. Tendras acceso a un documento en tu propio idioma,
con las posibilidades legales para solicitar la aplicaciéon de tratados internacionales
o medidas que afecten a tu situacion. La carcel tramitara el NIE, en el caso de que
no lo tuvieras, asi como hara llegar a la Delegaciéon del Gobierno una notificacion
del ingreso en prisidon, de forma que se inicien los expedientes de expulsion.

1.9. Mujeres exclusivamente

Las mujeres penalizadas y en situacion de exclusiéon social suelen ser
mujeres que arrastran vivencias y experiencias traumaticas, que no tienen
recursos y que sufren la estigmatizacion, prejuicios y discriminaciéon. Las mujeres
que estan en prision suelen ser mujeres que provienen de sectores desfavorecidos
y socialmente excluidos. Ademés cuando estdn en departamentos para mujeres
dentro de prisiones para hombres, tal y como ocurre frecuentemente, su situacion
se hace mas penosa. Las mujeres con hijas/os a su cargo requieren de programas
que tengan en cuenta esta situacién y favorezcan la relaciéon con sus hijas/os.

1.10. Hombres exclusivamente

Los programas se disefian y se desarrollan exclusivamente para hombres
cuando el tema a tratar sea especifico. Por ejemplo, los hombres que han ejercido
violencia contra las mujeres o que han cometido delitos sexuales, encuentran en
grupos exclusivamente para hombres, un espacio en el cual expresar sus
motivaciones, sus pensamientos, sentimientos, actitudes y comportamientos hacia
las mujeres, desde el cual reajustarlos. La legislacion penitenciaria exige que los
hombres, las mujeres y los jovenes estén separados por lo que muchos programas
se adaptan especificamente para cada colectivo.

1.11. Hombres y mujeres

La mayoria de los programas son mixtos, aunque algunas de sus
actividades las desarrollan teniendo en cuenta las necesidades especificas bien de



los hombres o bien de las mujeres, asi como la separacion fisica entre los mismos
en situacion de privacidon de libertad. Los programas mixtos tienen la ventaja de
que se enriquecen en la diversidad de experiencias, de actitudes, de formas de
vida, etcétera. Las mujeres pueden aportar a los hombres sus puntos de vista,
enriqueciendo su perspectiva, y viceversa. La mayoria de los programas no
residenciales son mixtos. Los residenciales son tanto mixtos como exclusivos para
mujeres o para hombres.

1.12. Mayores de 18 afos, exclusivamente

Estos programas aceptan, Unicamente, a personas con cierta madurez
fisica, psicologica, conductual, juridica y social, como para asumir las
responsabilidades que se deriven de la toma de contacto con el programa. Hay
temas, como el laboral, que competen solamente a personas mayores de edad. No
tienen la obligacion de avisar a los padres o tutores del usuario, de la conducta del
mismo, de su evolucion, etcétera. A su vez, deberan mantener la confidencialidad
de todo lo que medie entre el programa y el interesado.

1.13. Menores exclusivamente

Los menores no s6lo se definen por tener menos de 18 afios, sino por
determinadas caracteristicas psicologicas, sociales y juridicas que los condicionan.
La ley delimita la responsabilidad que se le puede exigir a un menor de 18 afios y
en el caso de haber cometido algiin delito, la actual Ley de Responsabilidad Penal
del Menor contempla que su ingreso se realiza en Centros de internamiento
especificos para menores, suponiendo que necesitan de programas que traten de
manera especifica su situacion.

Las carceles de preventivos y las de cumplimiento exigen que los hombres,
las mujeres y los jovenes estén separados. Estas consideran joven a la persona de
uno u otro sexo, que no haya cumplido 21 afos. Excepcionalmente, algunas
personas son consideradas jovenes hasta los 25 ahos, por sus caracteristicas
particulares, y se destinan a departamentos especiales (articulo 9.2 LOGP).

En la actualidad hay pocos programas dirigidos a adolescentes. Las
personas menores de edad son atendidas por los pediatras y los psiquiatras
infantiles, sin que existan programas especificos para aquellos que tienen
problemas de dependencia al alcohol y a otras drogas, etcétera. Cuando las/os
adolescentes estan préoximos a cumplir los 18 afios, se suelen integrar en
programas para adultos. Es importante contactar con ellos, porque aunque en
principio no atienden a la poblaciéon menor de edad, pueden tener algin recurso
propio.

1.14. Personas de cualquier edad

Algunos programas se disenan y desarrollan de manera indistinta para
menores y para adultos, sobre todo cuando el menor de edad est4 cerca de cumplir
los 18 anos. Estos se pueden mover con flexibilidad en diferentes franjas de edad,
exigiendo a cada uno las responsabilidades que puedan asumir y aportando y
atendiendo necesidades de formacién, laborales, econdémicas, sociales, de ocio y
tiempo libre de manera individualizada. Cada vez hay mas programas dirigidos a
personas adultas que incorporan grupos y actividades dirigidas a adolescentes.



1.15. Personas en el paro

Generalmente, estos programas tienen que ver con el area de formacién y
empleo. Se disenan especificamente para ayudarte si estas en situacién de
desempleo, o si buscas trabajo. Generalmente los requisitos que tienen son no
estar imposibilitado para el trabajo y tener permiso de trabajo y de residencia en
vigor si no eres trabajador/a comunitario.

1.16. Personas activas laboralmente

Estos programas promueven la mejora de la situacion laboral o la calidad
de vida de los mismos. Son para la formacién continiia, para facilitar el acceso a la
vivienda o a otras prestaciones necesarias.

1.17. Personas con hijas/os

Los programas que van dirigidos a personas con hijas/os son aquellos que
dan importancia a la relacion que tienes con ellas/os y que reconocen vuestro
derecho a llevar adelante una vida normalizada. Estos defienden el interés del
menor, reforzando tu derecho de ser madre o padre. La edad maxima para que
una criatura esté en prision es de 3 afos. A partir de esta edad, no pueden seguir
con sus madres, si éstas contindan en la carcel. El reglamento penitenciario tiene
previstas “unidades de madres” y “unidades dependientes” para madres en tercer
grado.

Las circeles que albergan a madres con hijas/os tienen que disponer de un
modulo especial, pero estos modulos no estan habilitados en las carceles del Pais
Vasco ni en la de Navarra. Las “unidades dependientes” se refieren a pisos
tutelados para madres en tercer grado. Estos pisos normalmente estan
gestionados por una asociaciéon, aunque el personal de Instituciones
Penitenciarias ejerce una acciéon directa de vigilancia y seguimiento sobre ellos.
Suelen tener pocas plazas y tienen unas condiciones de acceso muy rigidas. Estos
centros, con su estructura y organizacion actual, colocan en conflicto permanente
los derechos del menor y tu situaciéon penal como madre, ya que el régimen de
vida en estos mddulos es muy parecido al del régimen general de la prision.

1.18. Personas discapacitadas

Son programas dirigidos a mejorar tu calidad de vida, si eres una persona
discapacitada, y a ayudarte para mejorar tu autonomia. Suelen ser flexibles y se
suelen adaptar a tus necesidades, en funcioén del tipo de discapacidad.

1.19. Personas con VIH — Sida

Son programas que tienen algtn tipo de actividad dirigido a mejorar tu
calidad de vida, si eres portador del VIH. Pueden ser especificos, en los cuales las
actividades van a girar en torno a la enfermedad, al tratamiento, al apoyo
psicologico, social, etcétera. Otros programas no son directamente disefiados para
personas con VIH-Sida. Sin embargo, te puedes ver muy beneficiado/a por los
mismos.



1.20. Familiares de personas presas

Algunos programas dirigen sus actividades al soporte y atenciéon de tus
familiares, si estds en prision. Los programas especificos recogen sus
preocupaciones, sus dudas, sus preguntas, sus problemas, etcétera, y facilitan una
respuesta y apoyo emocional y afectivo. Suelen aportar sobre todo ayuda
econémica y juridica.

1.21. Familiares de usuarios de los programas

Algunos incluyen a tus familiares en sus programas. Otros exigen la
participaciéon de tu familia, ya que consideran que para que se cumplan tus
objetivos, tu familia también tiene que participar.

2. éQué situacion juridico penitenciaria te pueden exigir y como
acceder a ella?

Al conjunto de normas de convivencia, de normas de vida dentro de la
prision, con relaciéon a los horarios de patio, actividades, chequeos, recuentos,
permisos de salida, etcétera, se le llama régimen penitenciario. El régimen
penitenciario determina el acceso a los diferentes programas dentro de la prisién.
El régimen penitenciario puede ser régimen cerrado, régimen ordinario o régimen
abierto.

Cuando a una persona presa se le asigna una situacién penitenciaria o
grado, también se asigna un régimen penitenciario y un tipo de carcel en la que se
aplica ese régimen. En régimen cerrado estarian las personas clasificadas en
primer grado. En régimen ordinario, se encuentran aquellas que estén clasificadas
en segundo grado. En régimen abierto, las clasificadas en tercer grado. El régimen
ordinario también se aplica a personas detenidas, en situacién de prision
preventiva, y a personas penadas sin clasificar.

A propuesta de las Juntas de tratamiento se pueden aplicar y combinar
aspectos de cada uno de los grados a una persona, por criterios de tratamiento
especifico y bajo la aprobacién del Juzgado de Vigilancia Penitenciaria. En todo
caso, la medida serd siempre tratamental y los tratamientos nunca se pueden
aplicar en tu contra. Esta posibilidad de tratamiento flexible se podra aplicar a
personas en primer grado, que necesiten ampliar horas de patio o necesiten
acceder a instalaciones, a terapias y programas comunes. También se podra
aplicar si estds en régimen ordinario, con permisos de salidas reiterados. Por lo
tanto, si estés clasificado en segundo grado debes impugnar y denunciar por via de
recurso la aplicacion de formas propias del primer grado y si estés en tercer grado,
de formas propias del segundo grado.

Una vez que la sentencia sea firme la Junta de Tratamiento de la prision
debera definir el tipo criminolégico, realizar un diagnoéstico de tu capacidad
delictiva y de tu adaptabilidad social. Por otro lado, concluird el grado
penitenciario al que se te va a someter, de forma razonada, y el tipo de carcel que
te corresponda.



Ademés, la Junta de Tratamiento deberd adjuntar una propuesta de
tratamiento individualizado, un destino, actividades y programas educativos y
ocupacionales, etcétera (articulo 103.3 RP). En el caso de que la asignacion de
grado se quiera recurrir, porque se considere que faltan informes, éstos no son
objetivos o que son tan estandarizados que no recogen tu situacion personal, se
podra recurrir al Juzgado de Vigilancia.

La clasificacién de grado requiere un periodo de dos meses de observacion
antes de su formulacién. Los criterios de clasificacién son penales, cientificos y
juridicos.

Los penales se refieren a la duracién de las penas y medidas. Se llaman cientificos
a los criterios psicoldgicos, sociolégicos y criminoldgicos y se basan en la historia
personal, psicologica, criminologica, familiar, social y delictiva, en la motivaci6on
(antigiiedad del delito, vinculos familiares, toxicomania, entorno marginal,
reincidencia, etcétera.), actitudes, etcétera. Los juridicos indeterminados se
refieren a la posibilidad de acceder al tercer grado directamente, en casos de penas
inferiores a 5 afios, o por evolucion favorable y buen comportamiento, etcétera.

El grado penitenciario se debe revisar segtin la evolucion del tratamiento y
segln criterios tratamentales. Sin embargo la ley dice que como méaximo se debe
revisar cada seis meses y se debe comunicar al interesado (los motivos por los que
se mantiene el grado, etcétera).

QUE SITUACIONJURIDICOPENITENCIARIA
ME PUEDENEXIGIRY COMO ACCEDERAELLA

O Frimer grado

O Segundo grado con salidas
O Segundo grado sin salidas
O Tercergrado

O | ibertad condicional

O | ibertad definitiva

O Libertad provisional

O Medidas de seguridad

O SusPcnsioncs de condena

O Sustituciones de la pena Privativa de libertad

ra ajos en Denericio de la (_omunida



Primer grado

Las personas en primer grado estan en carceles donde se aplica el régimen
cerrado. Se clasifican en primer grado las personas que se consideran “peligrosas®,
refiriéndose a personas que hayan cometido delitos que denoten personalidad
agresiva, violenta y antisocial, las que hayan cometido actos de forma violenta, que
atenten contra la vida, la integridad fisica, la libertad sexual o la propiedad, las
personas que pertenezcan a bandas armadas o a organizaciones delictivas, las que
hayan participado en motines, amenazas o coacciones, las que hayan cometido
infracciones disciplinarias muy graves o hayan introducido armas de fuego en el
Centro penitenciario. También se clasifican en primer grado las personas que no
se adapten al régimen ordinario y abierto, de forma grave, permanente y
manifiesta.

Las personas en primer grado estin en departamentos especiales o en
cdrceles 0 médulos cerrados. Los departamentos especiales estan destinados a las
personas que han protagonizado o han inducido alteraciones regimentales muy
graves, que hayan puesto en riesgo la vida de alguna persona y que se consideren
extremadamente peligrosas (articulo 91.2 RP). Estas personas tienen un minimo
de tres horas de patio, que podran ampliarse hasta tres horas mas para la
realizaci6n de actividades que se hayan programado previamente. En el patio, no
podran estar méas de dos personas juntas (articulo 93.3 RP). Todos los dias te
cachean y se revisan las celdas. El Jefe de servicios, teniendo que informar
posteriormente a la direccién del centro penitenciario, también puede realizar
desnudos integrales. Las visitas del médico seran periodicas, asi como las del
Juez/a de Vigilancia Penitenciaria.

Las Carceles o médulos cerrados se destinan a las personas que muestran
inadaptacién a los regimenes comunes (articulo 91.2 RP). Tienen como minimo 4
horas de vida en comtn, que se podran aumentar a otras tres, si se van a realizar
actividades programadas. Los registros de las celdas se realizaran al menos dos
veces por semana, aunque a algunas personas se les registre diariamente. Se
realizan inspecciones oculares, cacheos diarios y cambios periddicos de celda.
Cada preso estd solo en su celda. La correspondencia estd intervenida y se
fotocopia todos los dias, remitiéndose a la Coordinacion de Seguridad, llegando al
preso con bastantes dias de retraso, e incluso en ocasiones se demora semanas o
meses.

Las personas en primer grado no tienen acceso a la realizacién de
actividades. En algunas carceles, entran los maestros tres dias por semana y en
otras, disponen de salas para practicar ejercicio fisico, pero es escasa la
programacion de actividades en estos centros. Generalmente tienen denegado el
acceso al polideportivo aduciendo razones de seguridad y tampoco pueden realizar
deporte en un patio que no estid cubierto cuando llueve. Algunos Juzgados de
Vigilancia Penitenciaria son sensibles a esta situacién y reclaman y obligan la
instalacion de material adecuado para la realizacién de ejercicio y de un recinto en
condiciones para la practica del deporte. Algunos centros estan obligados a
programar actividades culturales, formativas, recreativas, deportivas y de ocio,
debiendo informar al Juez de Vigilancia de la programacién y participacion de las



personas presas. No pueden realizar actividades juntas mas de 5 personas en los
modulos cerrados (articulo 94.2 RP).

El hecho de ser una persona presa clasificada en primer grado no niega el
derecho a acceder a tratamiento individualizado (articulo 10 LOGP), siempre y
cuando se limiten las actividades que se programen en comdn o se prevea la
vigilancia y el control que el régimen determine. Todas las personas tienen
derecho al periddico, a tener radio, a tener televisién, a cursar estudios (articulos
55.3, 58 LOGP, 93.5 RP). Tampoco se puede prohibir el derecho a las revistas de la
prisién, a jugar campeonatos de ajedrez, parchis, damas, fatbol o baloncesto, a
participar en actividades recreativas, deportivas y culturales (articulo 24 LOGP).

La vigilancia médica se cuida especialmente durante la primera fase del
primer grado. El médico debera informar diariamente del estado fisico,
psicoldgico, alimentario y de las condiciones sanitarias generales de las personas
recluidas en primer grado. En ocasiones te van a preguntar si quieres la visita, y a
pesar de que no la quieras, los médicos la deben realizar. En el caso de que esto no
suceda se deberd interponer una queja ante el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.
La visita del médico se realiza en presencia de un/a funcionario/a y a través de la
trampilla, aunque parezca dificil de creer.

2.2, Segundo grado con salidas

Las personas en segundo grado estan en carceles donde se aplica el
régimen ordinario. Los permisos consisten en la excarcelaciéon temporal, durante
unos dias, con el objetivo de prepararte para la libertad (articulo 47.2 LOGP y
articulo 154 RP), asi como con el de lograr la finalidad dltima de reeducacién y
rehabilitacion, la atenuaciéon de los efectos alienantes y desorganizadores de la
carcel, el mantenimiento de vinculos familiares, la bisqueda de formacién y
empleo, el inicio de nuevas relaciones personales, el contacto con asociaciones y
programas concretos, etcétera.

Las personas en segundo grado pueden disfrutar hasta un total de treinta
y seis dias al aiio, dieciocho cada semestre, pudiendo ser cada permiso de seis
dias, sin incluir las salidas programadas ni los permisos extraordinarios (articulo
154.3 RP).

Los permisos pueden ser ordinarios y extraordinarios:

X Los ordinarios son los que concede la Junta de Tratamiento, con el objetivo de
preparar la vida en libertad.

X Los permisos extraordinarios no tienen limite de tiempo y se conceden por
cuestiones humanitarias ante circunstancias graves y excepcionales, siendo
controlados por el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria. Se entienden como
cuestiones humanitarias, el fallecimiento de uno de los dos padres, del
conyuge, hijos, hermanos, etcétera, alumbramiento de la esposa o de la
persona con la que est4 vinculado, etcétera. En ocasiones también se incluyen
en esta categoria los exdmenes en la universidad, realizar una oposicion,
etcétera. Se excluyen las bodas, los bautizos y otras celebraciones familiares.
En los permisos extraordinarios se suelen imponer medidas de seguridad,



como las de ir custodiado por las Fuerzas de Seguridad, acompafniado por
algin familiar o por algin funcionario, etcétera.

Los requisitos para los permisos de salida ordinarios son:
X tener extinguida la cuarta parte de la totalidad de la condena,

Xy no observar mala conducta, sin partes y sanciones o con las mismas
canceladas. Para cancelar las faltas muy graves deben transcurrir seis meses,
para las graves tres meses y para las leves un mes, a partir del cumplimiento
de la sanci6n. En el caso de tener la sanci6on recurrida, también se puede
conceder un permiso penitenciario, aunque la mayoria de los centros no los
concede hasta que no se resuelva el recurso.

Con frecuencia, las razones que se alegan para denegar un permiso tienen
que ver con la interpretacion subjetiva del Equipo técnico, segln la cual existiria
riesgo de quebrantamiento de condena, o de comisién de nuevos delitos. Esta
decision puede recurrirse, ya que si no existen criterios objetivos para su
denegacion, el permiso debe concederse.

Los principales motivos de denegacion de los permisos de salida son:
X estar en primer grado o no haber cumplido la parte de la condena exigida,

no haber cancelado las sanciones o tener abierto expediente disciplinario,
tener causas preventivas,

X X X

no haber pasado dos o tres afios desde el ingreso en prision por
quebrantamiento de condena,

tener juicios o causas pendientes, trayectoria penitenciaria irregular,
faltar mucho tiempo para la libertad,

falta de garantias durante la salida,

clasificar la salida de perjudicial para la reinsercion,

mal uso del permiso anterior,

controles de toxicos positivos,

falta de arraigo o de residencia,

ausencia de vinculacion familiar o institucional,

falta de consolidacién de factores positivos,

poca participacion en actividades,

X X X X X X X X X XX

variables de riesgo,

x

ser reincidente.

La tabla de variables de riesgo que utilizan los Equipos Técnicos de
las prisiones incluye los siguientes datos:

X extranjeria, X quebrantamientos de condena,

X drogodependencia, X haber estado en articulo 10 LOGP,
X profesionalidad delictiva, X ausencia de permisos,

X reincidencia en el delito, X deficiencia en la convivencia,



X lejania de la fecha de finalizacién de¥ presiones internas de las personas
condenay presas en la carcel.

Para pedir un permiso hay que hacer una instancia a la direccién de la
prisién, y la Junta de Tratamiento lo decide. También se pueden solicitar al
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria. El Equipo Técnico debe realizar un informe
detallado, documentado con la historia penal y penitenciaria y con un estudio de
las redes de apoyo familiares y sociales. La Junta de Tratamiento lo valorara y lo
resolvera en el caso de que sea inferior a dos dias. Los permisos superiores a este
tiempo, requieren de la aprobacion posterior del Juzgado de Vigilancia.

Se puede recurrir la denegacion de un permiso ordinario ante el Juzgado
de Vigilancia Penitenciaria, el cual resolverd en forma de Auto estimando o
desestimando el recurso. Este recurso se puede hacer en cuanto se reciba la
notificacién de que el permiso ha sido denegado.

2.3. Segundo grado sin salidas

Las personas en segundo grado tienen derecho a tener permisos de
salidas, a menos que la Junta de Tratamiento diga que no se encuentra capacitada
para un régimen de vida en semilibertad.

Las situaciones que obstaculizan disfrutar de un permiso son:
X el carecer de vivienda propia,

X el no tener una residencia fija,

X el no tener familia que le respalde, etcétera.

En estos casos es importante ponerse en contacto con las entidades que
acompailan durante los permisos, ofreciendo una residencia y un
acompaflamiento que garantice que se van a seguir las condiciones impuestas por
la prision. Hay menos programas que se dediquen a esto que peticiones y
demandas de los presos. Si una persona prevé que va a tener este problema, es
importante que se ponga cuanto antes en contacto con estos programas. Debe
exponer su situacion personal, social y juridica, de forma que se puedan planificar
acciones futuras. Aun asi la escasez de plazas en este tipo de recursos es muy alta.

Una de las dificultades con las que te puedes encontrar es que los pisos o
residencias a los que podrias acudir, estin gestionados por asociaciones que
prefieren tener las plazas cubiertas y no asumir el riesgo de dejar plazas vacantes
para permisos penitenciarios, los cuales no siempre tienen la misma duracién, son
imprevisibles, se pueden anular, posponer, etcétera. Si te quedas sin poder acceder
a un permiso por la falta de plaza, te puedes dirigir a la Diputaciéon o al
Ayuntamiento, exponiendo tu situacién y solicitando una respuesta o una plaza en
algin centro.

2.4. Tercer grado

Las personas en tercer grado estan en carceles donde se aplica el régimen
abierto. Las diferentes modalidades del régimen abierto son:

X las secciones abiertas, los centros de insercion social (articulo 163 RP) y las
unidades dependientes (articulo 165 RP),



X las unidades de madres (articulo 178 RP) y
X las unidades extrapenitenciarias privadas o publicas para la atencion a
drogodependientes (articulo 182 RP).

El tercer grado, segin la ley, se podra aplicar a las personas que,
independientemente del tipo delictivo y de la duraciéon de la pena, tenga una
evolucion favorable en el tratamiento, un pronoéstico favorable y un resarcimiento
objetivo del delito cometido.

Estos criterios se definen como el reconocimiento del delito, una actitud
de respeto a la victima (haber satisfecho la responsabilidad civil o un informe que
acredite que hay un aval, etcétera), la participacion en programas especificos de
tratamiento que guarden relacion con el delito y la valoracion positiva de todo ello
por parte de la Junta de Tratamiento.

Para conceder el tercer grado los criterios son:

haber disfrutado de permisos ordinarios de salida sin incidencias negativas,
relativa proximidad a las tres cuartas partes de la condena,

evolucion favorable en el consumo de drogas,

buena conducta,

valoracion de la primariedad delictiva,

antigiiedad del delito,

presentacion voluntaria,

relaciones familiares vinculantes,

efecto intimidatorio de la pena,

X X X X X X X X XX

reconocimiento del hecho delictivo.

Algunos de estos criterios son bastante cuestionables y muy subjetivos, no
encontrandose relacion directa entre estos y un pronoéstico favorable de no volver
a cometer el delito. Algunos de ellos no tienen valor predictivo, ni deben tener
valor decisivo.

Cuando se deniegue el tercer grado habra que recurrir al Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria, y si éste desestima el recurso se podra interponer uno de
Reforma ante el mismo Juzgado. Si se vuelve a desestimar puede recurrirse ante el
Juzgado o Tribunal sentenciador. En los recursos es importante aportar cuantos
informes de asociaciones, entidades y programas se puedan adjuntar, de cara a
explicar y justificar las circunstancias concretas de cada persona.

Cuando se tenga que recurrir un mantenimiento de grado habré que
hacerlo ante la Direccién General de Instituciones Penitenciarias, a fin de que se
pronuncie. Posteriormente se podrd recurrir ante el Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria.

2.5. Libertad Condicional

La libertad condicional es la Gltima parte de la condena, la cual se vive en
libertad. Se llama condicional porque estd condicionada a que no se cometa



ningun delito y a que se cumplan las normas que se impongan desde el Juzgado de
Vigilancia. Durante este tiempo la persona juzgada permanece bajo la supervisiéon
y el seguimiento de Instituciones Penitenciarias, teniendo que acudir de forma
regular a entrevistas de seguimiento con las/os Trabajadoras/es sociales.

Para acceder a la libertad condicional tienes que:

X estar en tercer grado y

haber cumplido las tres cuartas partes de la condena impuesta,

haber tenido buena conducta,

con un pronostico favorable de resocializacion,

habiendo cumplido la responsabilidad civil (articulos 90, 91 y 92 CP 1995,
reformado por LO 7/2003 de 30 de junio).

X X X X

Buena conducta significa no tener partes disciplinarios sin cumplir. Los
partes que ya estan cumplidos no pueden ser un obstaculo para acceder a la
libertad condicional y bastara con un comportamiento minimamente correcto.

El pronostico favorable de resocializacion lo valora el Juzgado de
Vigilancia y puede solicitarlo a la prisiéon o a otros expertos, sin tener por qué
hacer valer el de la Direccién de la prisién. El pronéstico de resocializaciéon
consiste en un informe sobre los resultados del tratamiento realizado y la
probabilidad de tu comportamiento futuro en libertad. Estos informes se suelen
basar en datos de la condena y en el comportamiento en prisién, minusvalorando
otros relativos que hagan referencia a criterios profesionales, psicolégicos, de
resocializacion, etcétera, que pudieron influir en la conducta delictiva. Si no has
podido acceder a los programas de tratamiento también te puedes quedar excluido
de estos informes, a pesar de que no todas las prisiones garantizan el acceso a los
mismos.

Algunas de las medidas que se pueden imponer son:

X no acudir a determinados lugares,

X no aproximarse a la victima o a sus familiares o no comunicarse con ellos,
X no ausentarse del lugar de residencia sin previa autorizacion judicial,
X

comparecer personalmente ante el Juzgado o ante Instituciones Penitenciarias
para informar de las actividades que se realizan presentando informes que lo
avalen,

X participar en programas formativos, laborales, culturales, terapéuticos,
etcétera,

X cumplir con los deberes que estime oportunos el Juez de Vigilancia
penitenciaria, siempre que se esté conforme y no atenten a la dignidad de la
persona (articulo 9o.2 CP).

También se podra imponer:

X la inhabilitacion profesional,

X la expulsién del territorio nacional a personas extranjeras no residentes
legalmente,



X obligar o prohibir residir en un lugar determinado,

X prohibir acudir a determinados lugares,

X obligar a la custodia familiar sin menoscabo de las actividades escolares o
laborales,

X privar del derecho a conducir vehiculos a motor y ciclomotores,

X prohibir el derecho a la tenencia y porte de armas,

X asumir el tratamiento médico y en centros socio sanitarios,

X someterse a programas formativos, culturales, educativos, profesionales,

etcétera.

Si estas condenado por delito de terrorismo y quieres acceder a la libertad
condicional, tendras que haber manifestado signos de haber abandonado tus fines
y los medios terroristas, haber colaborado con las autoridades, impidiendo otros
delitos, atenuando los efectos del delito, facilitando la identificacién, captura o
procesamiento de otros responsables de delitos, facilitando pruebas, realizando
repudio expreso de las actividades realizadas y de abandono de la violencia y
pidiendo perdén de forma expresa a las victimas del delito, asi como presentar
informes técnicos que avalen tu desvinculacion de la banda.

La libertad condicional se puede adelantar, excepto en casos delitos de
terrorismo, al cumplimiento de dos terceras partes de la condena, a aquellas
personas que cumplan los requisitos anteriores y que hayan desarrollado
continuadamente actividades culturales, laborales y ocupacionales, por lo que se
merezcan dicho beneficio (articulo 91.1 CP).

A su vez, la/el juez podra adelantar la libertad condicional, excepto en
casos de delitos de terrorismo, 9o dias por cada afio efectivo de condena, una vez
cumplida la mitad de la misma, en el caso de que hayas participado de forma
efectiva y favorable en programas de reparaciéon del dafio a la victima, en
programas de tratamiento o desintoxicacién, en su caso, en actividades culturales,
formativos y laborales, etcétera (articulo 91.2 CP). La reparacién a la victima
puede consistir en la reparacion econémica con la responsabilidad civil, enviar
una carta sincera de arrepentimiento o participar en un programa especifico de
reparacion del dafio a la victima. Habra que tener en cuenta que estos programas
no existen en todas partes y en muchas ocasiones las victimas no quieren
participar.

Se entiende que las personas adictas a las drogas reparan el dano
sometiéndose a programas libres de drogas o de mantenimiento con agonistas
como la metadona.

También podras adelantar la libertad condicional si fuiste condenado con
el Codigo de 1973, aunque algunos jueces consideran que no se pueden aplicar el
Coédigo de 1973 (redencion de penas por trabajo) y el Codigo de 1995
(adelantamiento del tiempo para la concesién de la libertad condicional), a la vez.

Cuando salgas de la prision podrds solicitar un informe en el que se
indique tu situacién sanitaria y tu propuesta terapéutica, sin que en el mismo se
haga ninguna referencia a tu situaciéon de penado, ni a que hayas permanecido en



un centro penitenciario. Ademas, en el momento de salir de la carcel hay que
solicitar el saldo de la cuenta de peculio y los objetos que tengan retenidos a tu
nombre. Si hiciera falta ayuda social, ésta la tiene que aportar Instituciones
Penitenciarias, asi como todo lo necesario para llegar hasta la residencia de cada
uno.

2.6. Libertad definitiva

Cuando se comenten varios delitos, te puedes encontrar con una suma de
afios de condenas muy elevada.

Los limites para el cumplimiento de las penas en prisiéon son:

X el triple de la pena méas grave, siempre que se puedan enjuiciar en un solo
acto;

X el limite de 25, 30 6 40 afos, abarcando toda clase de penas. El requisito de
conexién para poder enjuiciar en un solo acto mas de uno, esta sujeto a
interpretaciones diferentes y es importante estar bien asesorado para
solicitarlo. La peticion de acumulacion la puede hacer cada uno, no siendo
necesario que intervenga ni un abogado ni un procurador.

En el caso de las personas condenadas por varios delitos cuya suma excede
los veinte afos, deberia aplicarse el limite de treinta afios, pero no siempre es asi.
En principio se debe solicitar la limitaciéon de condenas a los limites legalmente
establecidos.

2.7. Libertad provisional

El juez puede decidir la sustituciéon de la prisiéon provisional por el arresto
domiciliario por razones de enfermedad, justificada mediante informes médicos, y
cuando el ingreso en prision suponga un grave riesgo para la salud. En estos casos,
la persona puede abandonar el domicilio para acudir a tratamiento (articulo 508
LECr).

2.8. Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad se aplican si se considera que has cometido el
delito bajo determinadas circunstancias que te hayan impedido comprender el
hecho delictivo. Estas circunstancias pueden ser alteraciones psiquicas,
intoxicaciones alcohoélicas y por otras drogas, estar bajo los efectos del sindrome
de abstinencia, alteraciones en la percepcion, etcétera.

Las medidas de seguridad son:

X Privativas de libertad: internamiento en centro psiquiatrico, en centro de
deshabituacidén, en centro educativo especial.

X No privativas de libertad: inhabilitacién profesional, prohibicion de residir o
acudir a un lugar determinado, custodia familiar, privaciéon del derecho a
conducir vehiculos de motor y ciclomotores, a la tenencia y porte de armas, a
comunicarse con las victimas, a la sumision a tratamiento en centros médicos
externos a la prisibn, someterse a programas educativos, culturales,
profesionales, de educacion sexual, familiar, etcétera.



Las posibilidades de modificacion de la medida de seguridad son:
X mantener la ejecucion de la medida impuesta,
X el cese de cualquier medida cuando desaparezca la peligrosidad de la persona,

X la sustitucion por otra que se considere mas adecuada para el supuesto del que
se tratey

X la suspension de la ejecucion de la medida en atenciéon al resultado ya
obtenido con su aplicacién, por un plazo no superior al que reste hasta el
méaximo senalado en la sentencia que lo impuso.

Si tienes dependencia al alcohol y a las drogas y solicitas cambiar de
programa de tratamiento porque no te integras ni adaptas a uno determinado,
tendras que realizar un escrito ante la/el Juez que te concedi6 la primera medida
para que la sustituya por la otra, aportando informes de ambos centros.

Si se te ha aplicado una eximente incompleta podras solicitar la
suspension de la medida de seguridad del tiempo que quede por cumplir condena
para evitar el ingreso en prision. La/el Juez de vigilancia podra proponer el
mantenimiento, cese, sustituciébn o suspensiéon de la medida de seguridad
privativa de libertad, una vez al ano.

Las medidas de seguridad no privativas de libertad se te pueden aplicar
con eximentes completas o incompletas, si presentas informes favorables de los
profesionales que se encargan de tu tratamiento.

2.9. Suspensiones de condena

La suspension de una condena es una medida que adoptan las/os Jueces o
Tribunales y que consiste en dejarla en suspenso durante un tiempo, a condicion
de que no vuelvas a delinquir, siempre y cuando no exista peligrosidad criminal y
no tengas pendientes otros procedimientos penales.

Para suspender la condena se requiere:

X que se haya delinquido por primera vez,

X que la pena impuesta o la suma de las impuestas en una misma sentencia, no
sea superior a dos afios sin incluir en el computo el pago de la multa,

X que se hayan satisfecho las responsabilidades civiles, es decir, que se haya
pagado la responsabilidad social, a menos que la/el Juez o Tribunal declare la
imposibilidad total o parcial para ello.

Las suspensiones de condena exigen que no cometas otro delito. En el
caso de que lo hagas, se revoca la suspension y tendrias que ingresar en prision.

Cuando se acabe la suspension, tendrids que solicitar una hoja de
antecedentes penales, y en el caso de que no haya, se tendra que da por cumplida
la condena y se extingue la responsabilidad penal.

Ademés, durante la suspension se podrd exigir el cumplimiento de
determinadas normas de conducta:

X no acudir a determinados lugares,



X no aproximarse a la victima, familiares o personas que determine la/el Juez o
Tribunal o comunicarse con ellos,

X no poder ausentarse del domicilio donde se resida sin autorizacion de la/el
Juez,

X comparecer ante la/el Juez o ante la Administracion,

X participar en actividades culturales, formativas, laborales, terapéuticas,
sanitarias, de educacion vial, sexual, etcétera.

X cumplir los deberes que la/el Juez o Tribunal considere oportuno, previa
conformidad del interesado, etcétera.

Si delinques durante el plazo establecido tendras que ingresar en prision y
en el caso de que se incumplan las normas establecidas te podran prorrogar el
tiempo de suspension, sin que exceda los cinco afos, o revocar la suspension.

Si eres drogodependiente, has delinquido por causa de la adiccion, tienes
una pena inferior a 5 afios y te encuentras deshabituado o sometido a tratamiento,
también podras acogerte a la suspension de la condena. En estos casos especificos,
tienes que aceptar no abandonar el tratamiento hasta que se finalice. Si durante el
plazo de suspensién el tratamiento no hubiera finalizado, la/el Juez puede
proponer alargar la suspensiéon durante 2 anos mas. Los centros y servicios de
tratamiento estan obligados a informar a la/el Juez o Tribunal sentenciador, en los
plazos en los que se indique, y nunca con una periodicidad superior a un afio.
Deberan informar sobre el inicio, la fecha de finalizacién, la evolucion y las
modificaciones que se vayan produciendo.

Si tienes una enfermedad grave puedes solicitar la suspensiéon de la
condena al Tribunal sentenciador, siempre que la enfermedad conlleve
padecimientos incurables, teniendo que acreditar esta circunstancia mediante
informes médicos. No requiere que estés a punto de morir, pero si que la
esperanza de vida sea a corto plazo. En el caso de que delincas durante este
tiempo, tendras que ingresar en prision, a pesar de que puedas fallecer alli.

Si estds tramitando un indulto también puedes solicitar que se suspendan
tus condenas. Estas situaciones se dan cuando ha pasado mucho tiempo desde la
comision del delito hasta el momento de ejecuciéon de la condena y cuando,
ejecutada la condena, la finalidad del indulto fuera ilusoria, porque llegara
cuando ya se ha cumplido la condena o cuando esta parcialmente cumplida.

Si tienes un diagndstico de trastorno mental puedes solicitar la
suspension, cuando se aprecie que exista un trastorno mental grave que impida
conocer el sentido de la pena. Se deberd garantizar la asistencia sanitaria
necesaria, imponiendo una medida de seguridad privativa de libertad que no
podra ser mas gravosa que la sustituida. Una vez restablecido, podras cumplir la
sentencia, aunque el Juzgado de Vigilancia pueda o bien reducirla en el tiempo o
bien darla por extinguida, por considerar que cumplir la pena es innecesario.

2.10. Sustituciones de la pena privativa de libertad

Las condenas se pueden sustituir por otras de menor gravedad.



X Por sustitucion obligatoria: obliga a sustituir la pena cuando ésta sea inferior
a los 3 meses de prision.

X Por sustituciéon ordinaria: para penas de prision inferiores a un afio,
sustituyéndola por multa o por Trabajos en Beneficio de la Comunidad.

X Por sustitucion extraordinaria: se aplica a casos de pena de prision que no
superen los dos afios, si no hay habitualidad y si el cumplimiento de la pena
repercute negativamente en la reinsercién social.

X Por sustitucion de la pena a personas extranjeras: para penas inferiores a 6
afos, siempre que no residas legalmente en el Estado, siendo expulsado del
mismo.

2.11. Trabajos en Beneficio de la Comunidad

Los trabajos en Beneficio de la Comunidad se imponen como penas
sustitutivas a la prisiéon y al pago de una multa, con el objetivo de compensar a la
sociedad por el daho causado, a través de trabajos de utilidad ptblica, social y/o
valor educativo.

Una jornada de trabajo sustituye a 1 dia de condena a privacién de libertad
que a su vez equivale a 2 cuotas diarias de la multa no satisfecha.

Esta actividad no se retribuye y tiene una duraciéon que no podra ser
superior a 8 horas diarias ni inferior a 4 horas. Los gastos de transporte y
manutencion se retribuyen, estando protegido por la normativa de la Seguridad
Social que le sea de aplicacion para la realizacion de un trabajo seguro e higiénico.

Las/os trabajadoras/es sociales de Instituciones Penitenciarias se
encargardn de adaptar los trabajos a las capacidades y habilidades de cada
persona, respetando sus valores y creencias. La actividad estd supervisada por
la/el Juez de Vigilancia Penitenciaria.

3. Beneficiarios de cualquier Pais, Comunidad Auténoma, Provincia o
Municipio.

Algunos programas tienen restringidas sus plazas en funciéon de las
entidades publicas de las que cobran subvencién. Las Diputaciones se suelen
limitar a financiar aquellos programas que atienden a personas de la provincia; los
ayuntamientos atienden a personas del municipio; el Gobierno Vasco, a los que
abarcan al Pais Vasco; el Gobierno de Navarra a Navarra, etcétera.

Otros programas reciben financiacién para la atenciéon de poblaciéon
especifica, de inmigrantes, por ejemplo, y no tienen tan limitada la actuacion a
una zona geografica. También hay programas que directamente no tienen en
cuenta la procedencia o residencia de la persona beneficiaria, por lo que no exigen
presentar documentacion, respetando tu anonimato.

—
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O Unicamcntc residentes enla C omunidad Auténoma Vas
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3.1. Unicamente te aceptan si resides en el Territorio Historico

Estos programas suelen tener que presentar papeles oficiales y fotocopias
de los documentos de identidad de sus usuarios, ante las Diputaciones o
Gobiernos. Estos realizan un seguimiento de las personas atendidas, en funciéon
del cual establecen la cantidad con la que van a financiar al programa. En el caso
de tener mucho interés por el programa y de que no puedas demostrar la
residencia tendrias que ponerte en contacto con los responsables del programa, ya
que éstos suelen tener respuestas a estas situaciones.

3.2. Unicamente te van a aceptar si resides en la Comunidad
Auténoma Vasca o Navarra

Estos son la mayoria de los programas subvencionados por el Gobierno
Vasco. En el caso de no tener residencia en la Comunidad Auténoma Vasca o en
Navarra y de estar interesado en el mismo, habra que dirigirse a los responsables
del programa, ya que ellos pueden tener alternativas a esta situacion.

3.3. Unicamente personas empadronadas desde hace mas de un afio

Los programas de los Ayuntamientos suelen exigir el empadronamiento.
Algunos te podran ayudar a que busques un lugar donde empadronarte. A veces,
se suele facilitar el empadronamiento en la misma Asociaciéon que gestiona el
programa. Cuando se pide un afio de empadronamiento, se estan limitando
mucho maés las posibilidades de las personas que no tienen residencia fija.

3.4. Personas de cualquier pais, comunidad autéonoma, provincia

Algunos programas no te van a preguntar por el lugar de procedencia, ni
por ningtn otro dato personal, porque han decidido respetar tu anonimato y tu
privacidad. Esto no quiere decir que no estén interesados por ti, sino que van a
respetar lo que quieras callar y decir. Otros son especificos para transeuntes,
inmigrantes, etcétera.



CAPITULO SEXTO
CONTENIDOS DE LOS PROGRAMAS

El contenido del programa va a estar definido por el tipo de recurso que
sea, por el momento en el que se presta la atencién, por las actividades que realice
dentro y fuera de la prision, etcétera.

&Q D
CONTENDOS DE  LO
FROGRAMAS

@) TiPo de recurso

O Momento en el que acttian segiin la situacién_juriclica y Pcnitcnciaria

O Actividades de los programas

O Activic]ac]cscle los programas que acttian en prisién

O (aracteristicas de los programas que actdanen Prisic’m

1. Tipo de recurso

El tipo de recurso va a estar determinado por las acciones que desempeiie,
por el momento en el que te preste el servicio, etcétera. Te vamos a definir
brevemente los mas importantes para que tengas una referencia sobre los mismos
y, de esta forma, mas criterio para su eleccion. Los hemos agrupado por areas
para que resulte mas facil seleccionarlos, en funciéon de las necesidades que
tengas en un momento determinado.



TIFOS DE RECURSOS
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1.1. Acogida, albergue y residenciales

Los programas que ofrecen acogida, albergue y recursos residenciales se
encargan de proporcionarte un alojamiento si lo necesitas.

LOSRECURSOS DE ACOGIDA ALBERGULE Y RESIDENCIALES
SON

O Viviendas tuteladas
O Pisos complcmcntarios de otra unidad de tratamiento
O Residencias y mini residencias E

O Pisos de reinsercién

@) A":)crgucs municipalcs
O A”Jcrgucs de invierno
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o Frogramas combinados

Las viviendas tuteladas

Tienen un caricter alternativo y como objetivo principal la insercion
socio- laboral, si estas en situacidn de exclusion social (tal y como esta definida en
el apartado de 5.1.1. “¢A quién van dirigidos los Programas?”).

Estan destinados a personas que durante un periodo de tiempo
determinado no tienen capacidad suficiente para vivir de forma auténoma y
necesitan ser tuteladas.

Estas viviendas te ofrecen alojamiento, atencién emocional, social y
educativa de forma integral, es decir, van a tener en cuenta todas las necesidades
que puedas tener.

Para acceder a ellas tienes que ser mayor de 18 afilos y menor de 65, estar
empadronada/o en algiin municipio del Territorio que se haga cargo de la
solicitud, estar en situacion de alto riesgo o exclusién social y en fase de insercion
social, y estar capacitada/o para la convivencia en un piso con otras personas.

La solicitud de una vivienda tutelada la tienes que realizar ta
directamente, poniéndote en contacto con la entidad que gestiona el programa o
bien a través de los Servicios Sociales de Base, de los Servicios Sociales
Especializados o de la Seccion de Insercién Social.

Los pisos complementarios de otra unidad de tratamiento, también
llamados pisos de acogida

Son programas residenciales, de caracter no permanente, es decir, con un
tiempo limitado de estancia, y con objetivos terapéuticos y sociales. Sus objetivos
son desintoxicar a personas consumidoras de alcohol y otras drogas, acoger a
personas con problemas psiquiatricos, dar cobertura y vivienda a personas sin
recursos econdmicos o sociales, a personas que salen de prision, etcétera.

Si eres una persona drogodependiente, y no tienes apoyo familiar, no
puedes organizar un tratamiento en tu familia, o necesitas un programa que
ejerza un control sobre ti, te vas a poder beneficiar de este recurso.

Para acceder a ellos se te pide que tengas una disposiciéon favorable a la
convivencia en grupo y que respetes las normas del piso. Estas normas se te van a
entregar por escrito en el momento que accedas al mismo. El tiempo de estancia
es variable y suele ser gratuito.

Los pisos de acogida no se limitan a facilitar la residencia, sino que
ademaés buscan intentar afrontar el resto de tus necesidades personales (afectivas,



laborales, formativas, familiares, etcétera). Es lo que se llama facilitar una
atencion integral y, para ello, estdn coordinados con los centros de salud
mental y con los servicios sociales.

Tienes que tener méas de 18 afios y menos de 65, estar empadronada/o en
algin municipio del Territorio que va a financiar el piso, estar en riesgo o en
situacién de exclusion social, presentar un problema de adiccion, y estar
dispuesto a seguir tratamiento en un centro de atencion especializado y aceptado
por las autoridades sanitarias.

Se encargan de repartir la medicacion que te haya prescrito la/el médico y
de realizar un seguimiento de las consultas médicas. Los pisos de acogida facilitan
la infraestructura necesaria para tramitar papeles y solicitar las ayudas que te
permitan organizar un nuevo estilo de vida. También podras legalizar tu situacion
judicial, una vez fijada tu nueva residencia.

Te puedes poner en contacto directamente con la entidad que gestione
este programa, o bien lo podras hacer a través de los Servicios Sociales de Base,
de los Servicios Sociales Especializados o de la Seccién de Insercion Social.

Residencias y Mini-residencias
Son centros cerrados, de caricter permanente, sin limite de tiempo para

permanecer en el programa, dirigidos a:

X personas que estan en riesgo o en situacion de exclusion social (definido en el
capitulo 5, apartado 1. “¢A quién van dirigidos los programas?”),

X que presentan un avanzado estado de la enfermedad SIDA,

X que tienen problemas de adiccion, dispuestas a seguir un tratamiento oficial u
homologado (aceptado por las autoridades sanitarias),

X que no presenten problemas de conducta,

X que no necesiten cuidados sanitarios especializados que no estén disponibles
en la residencia,

X que sean mayores de 18 afios y menores de 65y,

X que estén empadronadas/os en algin municipio del Territorio en el que
realice la demanda de residencia.

Para acceder a ellas hay que hacer la solicitud a las Diputaciones o
Gobiernos Forales, a través de los Servicios Sociales de Base o de otros Servicios
Sociales Especializados.

Pisos de reinsercion

Son estructuras residenciales que tienen como objetivo facilitar la
insercion social y laboral, mediante tareas de acompafiamiento. Los pisos de
reinsercion te ofrecen apoyo social, econémico, judicial, etcétera, para la insercion
social y laboral. Suelen estar subvencionados en parte y te pueden exigir que
pagues una parte del coste, con ayudas sociales o accediendo a un trabajo.

Para acceder a un piso de reinsercion se exigen unas condiciones minimas
para la convivencia con los demaés, y esta prohibido el consumo de alcohol y otras



drogas. Esta tdltima norma suele controlarse mediante analisis de toxicos en
orina.

La organizacién personal es relativamente autdénoma, aunque una
persona en calidad de tutora-educadora se encarga de hacer un seguimiento de
los objetivos que te propongas. La limpieza, compras, mantenimiento del piso y
otras actividades estan bajo la responsabilidad de las personas que utilizan el
servicio. No todos los pisos van a permitir el acceso a familiares, amigos, amigas,
etcétera. Tienen unas normas de convivencia que cuando se infringen pueden ser,
dependiendo de la gravedad de la infraccidon, motivo de expulsion.

Generalmente, antes de acceder a los pisos se pide un proyecto de
insercién. Se realiza una entrevista de admision en la que vas a tener que concretar
algunos planes de formacion y empleo. Si consumes abusivamente o dependes del
alcohol u otras drogas no puedes descartar la posibilidad de tener que vivir
situaciones que pongan en riesgo tu control sobre la abstinencia e, incluso, la
posibilidad de una recaida durante la reinsercion, por lo que un piso puede ser un
recurso que te permita hacerles frente. En estos casos es obligatorio el tratamiento
en el recurso correspondiente.

Albergues municipales para transeuntes

Son centros de cardcter asistencial. Generalmente, son municipales en
cuanto a su organizacion, funcionamiento y dotaciéon econdmica, y son los
ayuntamientos los que tienen la potestad de gestionar, modificar o cerrar.
Algunos requisitos de los albergues son:

X ser mayor de edad,

X ser menor de 18 afios pero estar acompafiado por uno de los padres o por un
tutor,

X no precisar de ayuda para el normal desenvolvimiento y

X no padecer enfermedad psiquica que requiera de la atenciéon constante y
regular de profesionales de la salud mental.

X Otros exigen no ser consumidores de alcohol y otras drogas, o no consumirlas
dentro del Centro, etcétera.

A los albergues municipales puedes acceder a través del trabajador/a
social de los Servicios de Urgencias Sociales, quien fija el tiempo de permanencia
en el mismo, en funcion de la situacion personal del que lo solicita. Las
pernoctaciones pueden estar limitadas temporalmente entre tres dias y una
semana. Otros albergues no tienen limite en el ntimero de dias. Algunos albergues
permiten una estancia mas larga a aquellos usuarios que estén integrando un
programa de incorporaciéon social, con independencia de la entidad publica o
privada que lo gestione. También se puede ampliar por motivos de salud, de
trabajo, etcétera.

Si recibes una pension u otro tipo de ayuda econémica vas a ver reducida
la posibilidad de alojarte en un albergue municipal.

Los albergues suelen tener servicios de informacion y acogida, de
alojamiento y de higiene. Algunos tienen servicio de comedor para las personas



alojadas. En los casos de emergencia y cuando no hay plazas en el Albergue, se
suelen facilitar alojamientos en algin centro hostelero. El trabajador/a social de
los Servicios Sociales del Ayuntamiento deber4 informar sobre las normas de
funcionamiento, sobre los derechos y deberes, sobre las horas y condiciones de
uso de sus servicios, etcétera.

También existen los Albergues de invierno, que ofrecen alojamiento
unicamente durante los dias mas frios del afio. Abren durante el invierno y
cierran en otofo, primavera y verano. Algunos dan de desayunar y de cenar,
ofrecen bebidas calientes y facilitan el aseo personal, etcétera; otros se limitan a
facilitar un espacio calido y un lugar donde dormir. No siempre son muy cémodos
y tampoco respetan siempre el derecho a la intimidad, teniendo que compartir
espacio con otras personas. Suelen ser locales provisionales, en los que hay
muchas camas en el mismo recinto.

Centros de noche

Son servicios comunitarios que te pueden servir si vives en la calle, y si
necesitas un lugar donde pasar la noche. Algunos funcionan todo el afio, otros
s6lo durante los meses de invierno. Estos centros son mas frecuentes en las
grandes ciudades, por lo que si vives en un pueblo o en los alrededores, te vas a
tener que desplazar si quieres acceder a uno de ellos. Normalmente son
municipales, aunque tienen camas reservadas para personas que no sean del
municipio en el que se encuentran.

Proyecto Mundutik Mundura

Es un proyecto dirigido a ti si eres joven, inmigrante y quieres lograr la
emancipaciéon. Tiene un caracter transitorio, es decir, durante un tiempo
limitado, y en funcioén de tus necesidades.

El contenido de estos programas se organiza en:

X Acciones de apoyo personal: personales, planificadas, dentro de un proceso de
desarrollo personal, que persigue potenciar tus capacidades y conseguir altos
niveles de autonomia.

X Acciones de apoyo residencial: permiten el acceso a la vivienda, en
condiciones dignas.

X Acciones de insercion laboral: encaminadas a lograr la insercion laboral.

Para acceder a estos Programas hay que ser var6n, mayor de 18 afios y
menor de 23, haber ingresado en un centro de proteccion de menores
dependiente de la Diputaciéon, como minimo, 6 meses antes de la fecha en la que
se cumplen los afnos y seguir en uno de éstos en el momento de realizar la
solicitud, no haber consumido drogas en los dltimos 6 meses o bien estar
dispuesto a seguir un tratamiento de deshabituacién, no tener problemas de
conducta ni ser una persona violenta, no tener diagnosticados problemas de salud
mental y mantener una actitud positiva hacia el proceso de insercién. La forma de
acceder es a través del Servicio de Infancia o el Servicio de Lucha contra la
Exclusion.

La red de viviendas puente o Proyecto Teilape



Esta red incluye una serie de viviendas, a las que puedes acceder de forma
temporal. Son viviendas puente hasta que puedas lograr la tuya propia. Estas
viviendas ofrecen alojamiento, en régimen de alquiler, apoyo socio-educativo
mediante tutorias y planes individuales de inserci6n social y laboral, mediaci6on
comunitaria y la creacién de un Fondo Ahorro Vivienda.

Estas viviendas se dirigen a ti, si est4s en riesgo o en situacién de exclusiéon
social, siempre que no necesites de apoyo socio-educativo y formativo
permanente. Las puedes solicitar a través de los Servicios Sociales de Base, de
Entidades Colaboradoras, de los programas de Caritas Diocesanas, etcétera.

Programas combinados

Son aquellos que estan a medio camino entre los residenciales y los que
dan respuesta a las necesidades de desarrollo social y laboral, introduciendo
actividades encaminadas a la capacitacion social y ocupacional entre personas
con graves problemas de desarraigo social.

Ofrecen alojamiento, actividades ocupacionales, de ocio y tiempo libre, de
desarrollo de habilidades sociales, acompanamiento a la insercion socio-laboral,
etcétera.

Se dirigen a personas mayores de 18 afios y menores de 65, empadronadas
en algiin Municipio del Territorio que gestione la ayuda, y estar en riesgo o en
situacién de exclusién social.

Si estds interesada/o te puedes poner en contacto con la entidad o, si no,
puedes realizar la solicitud a través de los Servicios Sociales de Base, de los
Servicios Sociales Especializados o de la Seccion de Insercion Social.

1.2. Centros de dia

Estos programas son de caracter diurno, de intensidad media, polivalente,
con diferentes objetivos y actividades. Te ofrecen apoyo y orientacion durante tu
proceso de rehabilitacion y de integracion psicosocial.

Los centros de dia te aceptan tanto si tienes una enfermedad siquidtrica,
como si tienes problemas de abuso y/o dependencia de alcohol y drogas, o si eres
una persona discapacitada, etcétera. Es un recurso especifico disenado y
organizado para ofrecer programas, cuyo objetivo fundamental es que fomentes
tus habilidades y competencias sociales y laborales, para conseguir un maximo
nivel de autonomia e incorporacion social.

Otros objetivos de los Centros de dia son:

fomentar tu participacion activa en sus proyectos de insercion,

lograr habilidades para la vida cotidiana,

atender y asistir a tus necesidades basicas,

fomentar la adquisicién de habitos sociales,

fomentar la integracién en tu medio familiar y evitar el aislamiento social,

X X X X X

la enseflanza de habilidades basicas y algunas técnicas,



X el apoyo a otros recursos de la comunidad y la coordinaciéon con los mismos.

En los Centros de dia trabaja un equipo multidisciplinar, formado por
profesionales especialistas en trabajo social, psicologia, educaciéon y otros
profesionales para la formacién especifica y técnica en diferentes areas.

Su metodologia de trabajo consiste en disefiar itinerarios de insercion, los
cuales son planificados y evaluados durante sesiones de tutorias.

Las actividades mas comunes en los Centros de dia son:

X Programas de apoyo personal (psicoterapia, terapia de orientacién y apoyo,
auto cuidado, escuela para padres, habilidades sociales, de relaci6on y
comunicativas, etcétera.),

X programas de formacion profesional,

X programas de habilidades béasicas (alfabetizacion, grupos de discusion,
actividades culturales, etcétera.) y actividades ladicas (deporte, juegos,
etcétera.)

Los horarios de los Centros de dia suelen ser diversos. Algunos estin
abiertos tUnicamente de manana, de 9:00 a 14:00. Otros tienen jornada
interrumpida de 9:00 a 18:00 aproximadamente. Otros hacen un descanso a la
hora de comer. La planificacion de las actividades va a estar en funcion del
horario de apertura.

En el momento del ingreso un/a educador/a—tutor/a disefia junto al
interesado el itinerario dentro y fuera del centro, de forma individualizada.

Para acceder a un Centro de dia hay una serie de requisitos que cumplir:
X ser mayor de 18 afios y menor de 65,

X estar empadronada/o en algin municipio del territorio que financia el
programa y

X estar en riesgo o en situacion de exclusion social y laboral.

El acceso lo puedes tramitar de forma directa, es decir, poniéndote en
contacto con la entidad que lo gestiona y demandando una plaza, o bien a través
de los Servicios Sociales de Base o de los Servicios Sociales Especializados.

Algunas ciudades también cuentan con Centros de estancia diurna.
Estos estan dirigidos a personas sin hogar. Su funciéon es la de romper el
aislamiento y la soledad en la que te puedas encontrar, a través de un espacio de
encuentro agradable, en el cual vas a poder hacer relaciones personales y sociales.
Disponen de una sala para ver la tele, para leer, para juegos de mesa... En algunos
centros vas a poder realizar talleres ocupacionales, y actividades ladicas y
culturales. Algunos organizan salidas y excursiones fuera del Centro.

Otras ciudades disponen de Centros de este estilo, pero estan disefiados
para personas con VIH o para personas transetntes, etcétera. Se llaman Centros
de baja exigencia y siempre vas a tener disponible un café y unas galletas.
Algunas veces te ofrecen servicio de lavanderia, de higiene y alimentacion. En
ellos se puede solicitar informaciéon sobre lo que tienes que hacer para ser



atendido por un médico, para tener una cita con el/la trabajador/a social, con un
abogado, etcétera. Suelen tener a mano todas las direcciones y teléfonos de estos
servicios y seguramente vas a poder utilizar sus teléfonos.

1.3. Recursos de apoyo psicologico

El apoyo psicoldgico suele ser muy demandado, ya que puede aumentar tu
motivacion para introducir cambios personales y de organizacioén, aumentando tu
creencia de que puedes introducir los cambios que te propongas y que ademas,
este cambio va a servir para mejorar tu calidad de vida en el futuro.

El apoyo psicolégico se puede realizar de diferentes maneras, mediante
terapia individual, terapia de grupos, terapia de pareja, terapia familiar sistémica
u otros. El apoyo psicoldgico es necesario si has vivido situaciones traumaticas o
que producen estrés y ansiedad, si tienes depresion, fobias, miedos, baja
autoestima, carencia de motivacion, dificultades de relacibn, etcétera.

1.4. Atencion sanitaria

La atencién sanitaria estd garantizada por el régimen de la Seguridad
Social para la gran mayoria de la poblacion. Algunas personas tienen mutuas y
aseguradoras privadas para cubrir la atencidn sanitaria. Otras personas carecen de
cobertura sanitaria. Si eres una persona extranjera tienes servicios privados y
publicos determinados.

Los centros sanitarios se clasifican en dos grandes grupos: hospitalarios y
extrahospitalarios.

ATENCION
SANITARIA

Hay Hospitales en todos los territorios, y en funcion de la poblacion que
tengan, disponen de mas o menos camas. Desde ellos te atienden de urgencia y
también algunas enfermedades especificas que requieran de especialistas
concretos.

Otra red de servicios la constituyen los centros extrahospitalarios. Estos
estan por toda la geografia y atienden tus necesidades primarias o bdsicas. Son los
ambulatorios, consultorios, centros de salud, servicios de urgencias, centros
periféricos ubicados en zonas rurales, centros de salud mental, cuartos de socorro,
centros de planificacion familiar, centros mutuales de accidentes de trabajo y otros
de muy variada configuracion.



La atencién primaria se facilita desde los ambulatorios que estan en tu
pueblo o en tu barrio. Es la puerta de entrada al sistema sanitario, es decir, es el
primer contacto con la red sanitaria para atender cualquier problema de salud.
El/la médico de atencién primaria serd el que te derive a los programas
especializados, si lo creyera conveniente.

La atencién primaria es la que mas recursos tiene y con la que mas
contacto se mantiene. Generalmente, el tiempo de espera para una consulta es de
uno o dos dias y se puede pedir una cita por teléfono. Toda tu familia, si residis en
el mismo lugar o barrio, vais a tener el mismo ambulatorio de referencia y con
mucha probabilidad, el mismo médico, a no ser que se haya pedido un cambio.

Frecuentemente, la relaciéon estrecha que se establece con el equipo de
atencion primaria, permite o facilita la relacion de confianza. Esta va a ser
garante del éxito del tratamiento. Es importante poder comentar sobre consumos
de alcohol y otras drogas, y otros temas, en confianza, sin esperar una respuesta
critica. Su funcién es diagnosticar, tratar y realizar el seguimiento de las
enfermedades, asi como preverlas, cuestionando y asesorando sobre el estilo de
vida que se mantiene, y educando sanitariamente.

Los equipos de atenciéon primaria deben garantizar una atencion
individualizada, dando respuestas variadas, adaptadas y coordinadas con todos
los recursos sociales y sanitarios que existan en el entorno y que puedan ser
eficaces. Los equipos de atencién primaria no deben ser paternalistas, represivos
ni cargados de criticas negativas, asi como tampoco deben mantener actitudes
excesivamente pasivas e inhibidas.

En estos casos es importante saber que si no te sientes comodo, si no te
gusta la atencién que recibes o si hay otro horario en el ambulatorio que te venga
mejor, puedes pedir un cambio. El cambio de médico es relativamente sencillo y
se puede realizar desde la administracion del ambulatorio.

A la atencién especializada se accede a través de la atencién primaria.
Los médicos de cabecera tienen que autorizar la consulta especializada, por lo que
para acceder al médico psiquiatra o al psicélogo, necesitas un volante del médico
de cabecera para psiquiatria. La atencién a los consumos y dependencias a las
drogas se incluyen dentro de la salud mental y la forma de contacto es la misma.

Seran los Centros de Salud Mental los que posteriormente te puedan
autorizar para acceder a las Unidades de Desintoxicacion, a las Unidades de
Agudos de los Hospitales Generales, a ingresos de media y larga estancia, a las
Comunidades Terapéuticas, a los Centros de Dia, etcétera, de la red puablica.

1.5. Atencion a personas con VIH- Sida

El virus del VIH es el virus de la inmunodeficiencia humana y se
caracteriza por atacar especificamente a cierto tipo de células del sistema
inmunitario. Cuando el VIH invade la célula y produce nuevos virus en ella, la
célula muere o pierde su funciéon normal, por lo que el virus destruye las células
que protegen al organismo de agentes externos dafiinos. El virus se reproduce con
un ritmo moderado para muchas personas, por lo que hasta que no exista una



exagerada proliferaciéon o multiplicacion del virus, podras llevar una vida normal,
sin sufrir manifestaciones de enfermedad.

El tratamiento en este estadio de la infeccion consiste en un seguimiento
médico estricto, el cual determinara si te hace falta tomar o no una medicacién
especifica. Es importante que si tienes el VIH sigas medidas preventivas estrictas,
que impidan que contagies a otras personas y te reinfectes.

Las medidas preventivas son medidas de higiene personal, que incluyen la
utilizacién de objetos propios de higiene, medidas de reduccion de riesgos y dafios
asociados al consumo de drogas que incluyan el uso de material de consumo
propio y exclusivo, cambiandolo, a través de los programas de intercambio de
jeringuillas, cada vez que se vaya a consumir, y medidas de prevencion en los
contactos sexuales, como el uso de preservativos.

Con la multiplicacién del virus y con la destruccién de las células del
sistema inmunitario o de defensa, el sistema se va deteriorando y a este estado es
al que se llama Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida. En este estado vas a
necesitar tanto de la ayuda de los farmacos como de la atencidén psicologica y
social, ya que ello te va a permitir mejorar tu calidad de vida.

Los tratamientos farmacolégicos exigen unas condiciones de
cumplimiento estricto, que debéis tener en cuenta tanto ti como las Instituciones.
No tomar adecuadamente la medicacion puede hacer que te vuelvas resistente a
ese tratamiento, perdiendo su capacidad curativa y limitando tu posibilidad de
recuperacion.

La atencién psicolégica para el tratamiento del estrés, la ansiedad y la
depresion, también mejora el prondstico, ya que se ha demostrado que si sufres
estas alteraciones tienes mas propension a que el virus se desarrolle con rapidez.

La atencién social, facilitando ayudas para la integracién social y laboral,
para el tratamiento de las consecuencias derivadas de la medicacion, para
operaciones de cirugia estética, etcétera, también es un derecho fundamental.

Los recursos que te puedes encontrar en estos Centros especializados para
atender a personas con VIH-Sida, son:

X servicios basicos (consigna, lavanderia, café, curas, ducha, sala de reposo y
relajacion, salon de TV y lectura),

X atencién sanitaria (seguimiento de la medicacién, acompafiamiento en las
visitas médicas, visitas domiciliarias, grupos de autoayuda, promocion de
medidas higiénicas, conductas preventivas, masajes terapéuticos, etcétera.),

X atencién psicologica (apoyo emocional y motivacional, actividades de
relajacion, musico-terapia, etcétera.),

X atencion socioeducativa (restablecer relaciones familiares y con el entorno
social, retomar habilidades sociales, establecer planes de futuro, participar de
actividades ltdicas, motivacion en talleres organizados, integracion laboral,
etcétera.),



X acompafiamiento en el hospital y en tu domicilio, en momentos de crisis de la
enfermedad, para que no te sientas sola/o, etc.

Algunas personas consideradas como enfermas terminales sufren el
abandono dentro de las prisiones. El articulo 92 del Cédigo Penal y el articulo 196
del Reglamento Penitenciario establecen la excarcelacién para enfermos muy
graves. Si te encuentras en esta situaciéon extrema vas a necesitar una atencion
especializada, sanitaria y social, del mismo nivel que recibirias si estuvieras en la
calle. La respuesta por parte del Juzgado de Vigilancia Penitenciaria se debe
resolver con prontitud, ya que en ocasiones tardan muchos meses, que pueden ser
cruciales para tu supervivencia. Las peticiones de excarcelacién tendrias que
tramitarlas con cardcter de urgencia.

1.6. Atencion a las drogodependencias

La atencién sanitaria a las drogodependencias, en salud publica, se
organiza desde los programas ambulatorios. Estos son, generalmente, el primer
contacto. Los programas ambulatorios, después de analizar tu historia y tu
situacion, te van a hacer una propuesta de tratamiento que puede incluir pisos de
acogida, centros de dia, programas de reducciéon del dano y el riesgo, unidades de
desintoxicacion, comunidades terapéuticas, etcétera. El seguimiento de todos
estos programas se realizara desde el programa ambulatorio.
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Programas ambulatorios

Se caracterizan porque te permiten el contacto con el exterior, con la
familia, con la comunidad, etcétera, facilitindote la reincorporacién a la sociedad.
Puedes vivir tanto en programas residenciales como con tu familia, y deberas
respetar las citas, los horarios del centro, las normas y reglamentos generales. Las
personas que trabajan en la atenciéon a las drogodependencias son médicos,
psicélogas/os, asistentes técnicos sanitarios, trabajadoras/es sociales,
educadoras/es, etcétera. Los programas ambulatorios coordinan la atencién
sanitaria, educativa, psicoldgica, etcétera.

Comunidad terapéutica



Es un programa residencial de caracter intensivo. Lo tienes que considerar
como un recurso transitorio, que dura aproximadamente entre 7 y 10 meses. La
Comunidad terapéutica te va a servir como un lugar de experimentaciéon y
exploracion de espacios de relacion con otras personas, asi como de expresion de
sentimientos, de establecimiento de vinculos y espacio emergente de conflictos
como elemento de cotidianidad.

T eres quien debe llevar el protagonismo y la iniciativa, y vas a tener un
rol importante y activo en el tratamiento. Se te va a pedir corresponsabilidad en tu
propio tratamiento y compromiso con el de los deméas. La asunciéon de
responsabilidades es progresiva y va a ir mejorando y teniendo una respuesta
positiva en tu autoestima.

Todas las actividades (ocio, trabajo, terapias, etcétera) son un medio para
aprender, siendo la relacién con la autoridad y la norma un elemento fundamental
del trabajo terapéutico, proponiendo que te enfrentes a tus propias limitaciones.

Programas de reduccién de riesgos y daitos asociados al consumo de
alcohol y otras drogas

Estos programas abarcan una serie de programas dirigidos a conseguir
que las personas consumidoras de drogas tengais mayor informacion y formaciéon
sobre aspectos relacionados con el consumo. Su objetivo es aumentar las medidas
higiénicas y sanitarias, de modo que cuides tu salud y la de las personas de tu
entorno.

Estos programas se dirigen a consumidores/as de drogas en activo, a
consumidores/as que no quieren acceder a Programas libres de drogas, para que
tengais la posibilidad de acceder a la red sanitaria, con la importancia que ello
tiene para el control, la prevencién, el tratamiento y el seguimiento de las
enfermedades que puedas tener.

Se llaman programas de reduccién de riesgos y dafos a:

X Programas para dependientes del alcohol y otras drogas.
X Programas de Mantenimiento con Metadona.

X Salas de consumo supervisado.

X Programas de Intercambio de Jeringuillas.

X Talleres de deteccion y actuacion frente a la sobredosis.
X Programas de Sexo mas Seguro, etcétera.

Programas de insercion sociolaboral para drogodependientes

No tratan la adiccion, sino que facilitan tu insercién socio-laboral si estis
realizando o has realizado un Programa de deshabituacion a las drogas en entros
que les den garantias y que estén reconocidos por las instituciones (que cumplen
los criterios de profesionalidad que establece la Administracion).

Estos programas ofrecen:
X informaci6n y orientacién sobre recursos sociales, de empleo y formacion,
X actividades formativas,



X actuaciones de desarrollo de habilidades sociales,
X entrenamiento en técnicas de busqueda de empleo,
X acompafiamiento durante el proceso y

X apoyo psicoterapéutico al mismo.

Tienes acceso a los mismos si tienes mas de 18 afios y menos de 65, si
estas empadronada/o en alguno de los Municipios de la Comunidad Auténoma
Vasca o si has presentado la solicitud de empadronamiento, y sigues un
tratamiento paliativo o de deshabituacién a las drogas. La forma de acceder a
estos recursos es directa, es decir, tienes que ser ti quien directamente solicite la
admision.

1.7. Recursos de apoyo juridico y gestiones administrativas

Estos programas pueden abarcar una gran diversidad de cuestiones que te afectan
en funciéon de diversas situaciones. Podemos diferenciarlos en dos grandes
apartados:

X Programas con actividades de apoyo para gestiones en el dmbito juridico-
penal y penitenciario, que hacen referencia a aquellos programas que te
pueden ayudar a mejorar tu defensa y usar los instrumentos juridicos
disponibles. Las actividades de estos programas pueden ser el acceso a las/os
abogadas/os del turno de oficio en materia penitenciaria, el acceso a
entidades que tramitan denuncias judiciales cuando se produce la trasgresion
de tus derechos, el acceso a justicia gratuita, el acceso a informacién sobre
como tramitar instancias, solicitudes y quejas tanto ante la administraciéon de
justicia, como ante la administraciéon penitenciaria, juzgados de vigilancia u
otras entidades institucionales o sociales que se encargan de velar por la
defensa de tus derechos, etcétera.

X  Programas con actividades de apoyo para gestiones en otros dmbitos
jurisdiccionales que pueden tener que ver con infinidad de cuestiones:
guarda y custodia de tus hijas/os, regularizacion de documentacién, tramites
de matrimonio o separacién matrimonial, denuncias ante magistratura de
abusos o irregularidades en las condiciones laborales en la que te encuentras,
etcétera.

1.8. Educaciéon no reglada y social

Algunos programas te van a decir que su labor esta dentro de la educaciéon
no reglada y social. Esto quiere decir que su objetivo es que alcances una serie de
competencias, habilidades y capacidades necesarias para vivir de manera
auténoma y responsable. La educacién no reglada y social es la que hace
referencia a la educacion en valores, capacitindote en habilidades sociales,
habitos de salud, etcétera.

Realizan lo que llaman terapia ocupacional, pero no tiene caracter de
centro de trabajo ni actividades de formacion. Puedes acceder a ellos si tienes mas
de 18 afios y menos de 65, si estdis empadronada/o en algin municipio del
Territorio que gestiona el recurso (aunque no es necesario en todos los
municipios) y si estas en situaciéon o en riesgo de exclusion social.



Si estés interesada/o te puedes poner en contacto con estos centros o bien
lo puedes hacer a través de los Servicios Sociales de Base, de los Servicios Sociales
Especializados, de la Seccién de Insercion Social o del Departamento de
Promocién Econémica ARGILAN.

1.9. Informacion, orientaciéon y asesoramiento

Te ofrecen apoyo emocional e informacion adecuada sobre tus derechos y
sobre los recursos que existen para mejorar y paliar tu situacion, si te encuentras
en una situacién desfavorecedora. Te ofrecen escucha activa, informacion y
orientacién sobre recursos sociales y orientacion legal. Generalmente, vas a poder
acceder de forma directa, poniéndote en contacto con ellos.

1.10. Formacion socio-profesional

Los planes formativos reglados suelen tener mayores garantias de cumplir
el objetivo de la incorporacién laboral. Algunos de estos programas estin
especializados y tienen como objetivo basico el acceso al mercado laboral, llegando
incluso a crear empresas para promover tu contratacion.

El método que utilizan son las tutorias. Estas tienen el objetivo de
acompafiarte y asesorarte durante la formacion, por lo que es importante que
establezcas una relacion de confianza y empatia con la persona tutora/asesora,
con la cual vas a ir fijando los objetivos que te propongas, y con quien
regularmente vais a ir evaludndolos juntos.

Estos servicios de informacidn, orientacion y asesoramiento socio-laboral
van a ser de utilidad para ti si estds desempleado, ya que te van a ofrecer una
adecuada informacién sobre tus derechos y sobre los recursos existentes para
mejorar y aliviar tu situacion, a través de informacién laboral y de asesoramiento
legal y en la bisqueda de empleo.

Ofrecen escucha activa y apoyo emocional. Te puedes beneficiar de estos
programas si eres extranjero (inmigrantes y refugiados) y si estas en situacién
regular residente. El acceso al dispositivo lo puedes realizar de forma directa.

1.11. Empleo

Estos servicios te pueden ser de utilidad si tienes dificultades para
encontrar empleo y eres mayor de 18 afios y menor de 65, si necesitas informacion
especializada y una orientaciéon y asesoramiento personalizado sobre los
procedimientos a seguir, sobre los pasos que hay que dar, sobre dénde acudir,
sobre como hacer un curriculo, sobre como realizar una entrevista de trabajo,
etcétera.

Otros programas realizan actuaciones concretas para la habilitaciéon y
capacitacién profesional. Son acciones formativas que te preparan para trabajar,
es decir, tienen como objetivo que adquieras las habilidades, capacidades y
competencias suficientes para encontrar un trabajo.

Si no tienes cualificacion o ésta es baja, si no has trabajado anteriormente
o0 si tienes una experiencia laboral muy corta, y poca capacidad para el estudio y



para la formacion, puede que necesites de un apoyo y asesoramiento externo que
te ayude a conseguir un oficio y un trabajo.

Algunos de estos programas garantizan la insercién profesional, mediante
acuerdos con empresas, ofreciendo después de la formacién, la contratacion
temporal en empresas con programas de insercion. Es decir, la formacién en estos
programas, se completa con una experiencia profesional y un tiempo de trabajo
activo.
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Servicios Publicos de empleo del Instituto de Empleo

Para buscar empleo a través de los Servicios Pablicos de Empleo (SPE) del
Instituto de Empleo (INEM), te tienes que dirigir a las Oficinas de empleo que te
correspondan, segin tu distrito postal, donde te facilitaran una solicitud y una
entrevista personal, en la cual tendras que facilitar todos tus datos para poder
acceder al puesto mas adecuado.

Para poder apuntarse en el INEM hay que tener los 16 afios cumplidos, ser
de un pais miembro de la Unién Europea o trabajador/a no comunitario en
posesion de la autorizacidon de trabajo y residencia en vigor, asi como no estar
imposibilitado/a para el trabajo.

Junto a la solicitud hay que entregar el Documento Nacional de Identidad,
la Tarjeta de Identidad o Pasaporte en vigor, si se es miembro de la Union
Europea, autorizacién de trabajo y residencia en vigor, si se es trabajador no
comunitario, cartilla o tarjeta de la Seguridad Social, si se ha trabajado
anteriormente, justificante de titulacion profesional o académica, si se posee
alguna y certificado de minusvalia en su caso.

Una vez realizada la solicitud se debe renovar periédicamente en las
fechas que se indique, acudir a las citas que ellos sefialen, avisar de vacaciones y
cambios en los datos personales recogidos, e informar de los resultados de las
entrevistas que se produzcan.
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|nscribirse en el Banco de Datos de demandantes de e

Una vez realizada la solicitud quedas incluido en el Banco de Datos de
demandantes de empleo, o bien pasas al Programa de Inserciéon Laboral, dirigido a
parados de larga duracion, mayores de 45 afios. Los Programas de Inserci6n
Laboral del INEM incluyen la orientacién laboral y la renta activa de inserci6on
(RAD).
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La orientacion laboral consiste en realizar tutorias individualizadas orientadas a
la incorporacion en programas de formacion y/o empleo. Dispondras del apoyo de
un técnico, con el objetivo de orientarte e informarte sobre los pasos que tienes
que dar para conseguir empleo.

La RAI consiste en la percepcion de una renta, gestionada por el Servicio
Pablico de Empleo Estatal, bajo la condicién de realizar acciones activas de
empleo que no estén previamente remuneradas.

Entidades colaboradoras del INEM

Existe una serie de entidades que colaboran con el INEM.

LAS ENTIDADES COLABORADORAS D
INEM SON
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Los Centros Colaboradores de Orientacion Profesional para el Empleo
(OPEA): estos Centros son entidades sin 4nimo de lucro, y con personalidad
juridica propia, que reciben subvencién publica para realizar actividades de
orientacion profesional para el empleo y para facilitar servicios de asistencia al
autoempleo.

Las actividades de Orientacién Profesional para el Empleo consisten en
informar, orientar, acompanar y facilitar que te encuentres en la mejor situaciéon
posible de cara al mercado de trabajo, asi como la busqueda de empleo por cuenta
ajena. Los Servicios de asistencia al Autoempleo tienen cono finalidad informar,
motivar y asesorar, para facilitar el descubrimiento y la puesta en marcha de
iniciativas de autoempleo.

En cuanto a las Agencias de colocacion son entidades colaboradoras del
INEM. Estas se presentan como intermediarias en el mercado laboral y te facilitan
la basqueda de empleo, y a los empleadores los trabajadores que estan buscando.
Estas entidades no tienen animo de lucro y tienen que garantizar el principio de
igualdad en el acceso al empleo, no subcontratar a terceros los servicios que tienen
autorizados y llevar una contabilidad transparente y clara. Cada vez que renuevan
su solicitud para ser Agencias de Colocacién tienen que presentar una Memoria
técnica y de gestion en la que justifiquen todas las acciones que han llevado a cabo,
los gastos que han tenido, etcétera.

LANGAI es un servicio de EGAILAN

LANGALI es el Servicio de Colocacion puesto en marcha por el Gobierno
Vasco. Creado por el Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad
Social, esta gestionado directamente por la Sociedad Pablica EGAILAN, en calidad
de Servicios Centrales de LANGAL El servicio est4 dirigido a aquellas empresas
que quieran cubrir puestos de trabajo, asi como a demandantes de empleo, ya sean
personas desocupadas o trabajadoras con expectativas de mejorar su situacion
laboral.

Sus objetivos son:

X Ofrecer a las empresas candidatos/as adecuados/as para cubrir sus
necesidades de personal de forma 4gil y sin apenas tramites.

X Poner a disposicion de las personas demandantes de empleo una forma de
ofrecer sus curriculos a las empresas usuarias que garantiza los principios de
igualdad de oportunidades, la transparencia y la actualizaciéon permanente.

X Integrar iniciativas laborales, tanto publicas como privadas y aumentar su
eficacia.

X Asegurar la transparencia de los agentes que intervienen en el proceso de
intermediacién.



X Servir de fuente de informacioén privilegiada al Observatorio de EGAILAN
para el conocimiento y anélisis de los empleos y ocupaciones en la Comunidad
Auténoma Vasca y para el seguimiento sisteméatico de sus dinamicas.

LANGALI sigue un proceso basado en la codificacién y analisis de todos los
datos de interés, tanto para las empresas, como para las personas demandantes de
empleo, y en su introduccion en un sistema de tratamiento informatizado, para lo
cual se apoya en centros colaboradores. Estos centros son instituciones, empresas
y colectivos relacionados con el mundo de la intermediacion laboral que acttian de
receptores de ofertas y demandas. Por tanto, se ofrece el servicio a nivel de toda la
Comunidad Auténoma Vasca. El listado de Centros Colaboradores por Territorios
Historicos se ahade en el registro de Programas de esta Guia.

Si tienes interés por acceder a los servicios de LANGAI, tienes que
solicitar cita previa con un centro colaborador. En esta cita, el personal técnico
realizarda una entrevista ocupacional en la que se te asesorara sobre tus
necesidades y la cumplimentaciéon de la documentaciéon necesaria. Una vez
establecida esta cita, y para facilitar el contacto entre las empresas y tf1, como
persona demandante, se pone a disposicion de potenciales clientes el curriculo
para el/la demandante y la oferta de empleo para las empresas.

El siguiente paso supone introducir la oferta en el sistema, donde el
ordenador central realizard un proceso de casaciéon de ofertas y demandas tres
veces al dia. Del cruce diario y preciso de los datos de ofertas y demandas se
obtiene una relacion de candidaturas seleccionadas por el sistema para cubrir la
oferta.

Si eres candidato, vas a ser la persona que haya cumplido todos los
requisitos del perfil demandado en el nimero requerido por la empresa (hasta un
maximo de 10 candidaturas por puesto a cubrir). Una vez obtenidas las personas
que optan a las candidaturas, el Centro Colaborador, o los Servicios Centrales,
segin los casos, contactara telefénicamente contigo, si eres candidata/o, para
averiguar si estas disponibles o no ("comprobacion de disponibilidad") para
participar en el proceso de cobertura del puesto de trabajo ofertado. De las
personas candidatas disponibles, se informa al sistema, el cual automaticamente
envia por fax los curriculos a la empresa correspondiente.

Para contactar con LANGAI, puedes llamar por teléfono o utilizar la red
de Centros Colaboradores, de la cual se adjunta un listado en el Registro de
programas. El nimero de teléfono de informacion y contacto es 901.222.901

LANBIDE es un servicio de EGAILAN

LANBIDE es un proyecto del Gobierno Vasco para simplificar y mejorar la
calidad de los programas de empleo y formacion del Gobierno Vasco. Todos los
servicios que puedan interesar estan en LANBIDE. Su mision es facilitar la
insercion de las personas desempleadas, a través de politicas activas, y de acciones
que lleguen a todas las personas demandantes de empleo, a través de una red de
gentes que faciliten el acceso la informacion.



LANBIDE ofrece un plan personal tutorizado de bisqueda de empleo a
través de los siguientes servicios:

X Informacién sobre el mercado de trabajo: todo lo relacionado con la profesion,
ayudas, legislacion, publicaciones, etcétera.

X Orientaciéon: mediante un proceso flexible que se inicia con una entrevista
personal, en la cual ayudan a identificar y acompafian en la btisqueda activa
de empleo.

X Formacién: proporcionan la formacion més acorde con el objetivo profesional
y las oportunidades del mercado de trabajo.

X Colocacién: facilitan el acceso a las ofertas de trabajo y procesos de seleccion.
X Autoempleo: si se quiere crear una empresa o pequefio negocio proporciona

asesoramiento y ayuda para ponerlo en marcha.

Las/os clientes de LANBIDE son tanto las personas demandantes de

empleo y como las empresas:
X Las personas desempleadas.
X Las personas empleadas con empleos precarios.
X Las personas empleadas en riesgo de desempleo.
X

Las personas inactivas. Aquellas personas que no buscan empleo por
considerar que no hay oportunidades para ellas.

x

Y excepcionalmente: Las personas demandantes de cambio de empleo
(mejora) a las que se ofrecera intermediacién con respecto a ofertas
publicadas (emparejamiento por difusion).

X Las Empresas que quieren contratar personas. A las empresas se les ayuda a
identificar cambios en el mercado de trabajo y necesidades de recursos
humanos en relacién con estos cambios.

Centros Municipales para el fomento del Empleo

Los Ayuntamientos también tienen centros municipales para el fomento
del empleo y para la creaciéon de empresas. En Bizkaia, se reinen bajo el nombre
de Behargintza o Centros locales de Empleo de Bizkaia. Se dirigen a personas
desempleadas que deseen un apoyo en la bisqueda de empleo, ofreciendo un
diagnostico sobre la situacién personal y profesional en relacién al mercado de
trabajo, mediante entrevistas individuales.

Sus objetivos son:
X La promocion econdmica y el desarrollo en el &mbito local.
X Lamejora de la empleabilidad de las personas.
X El fomento del desarrollo empresarial.

Para mejorar la empleabilidad organizan actividades de informacion
sobre temas relacionados con el acceso al mundo laboral (cursos, ofertas de
empleo, becas y recursos de empleo), el asesoramiento y la orientacion

personalizada a las personas desempleadas, incluyendo intermediaciéon laboral,
etcétera. Para lograr que se fomenten las empresas asesoran sobre la gestion y



coordinan las ayudas que las diferentes entidades tienen en marcha, con el fin de
impulsar nuevas iniciativas de autoempleo y proporcionar servicios de apoyo a las
empresas del entorno.

Las actividades destinadas a este fin son el apoyo personalizado en la
maduracioén de la idea de negocio y en la realizaciéon del plan de viabilidad, la
informacion sobre ayudas y subvenciones, la orientacién y asesoramiento en la
puesta en marcha de la empresa, el seguimiento y acompafiamiento hasta la
consolidacién de la empresa, la formacioén en gestion empresarial, etcétera.

Las actividades de servicios a empresas son la informacion personalizada
del tipo de ayudas existentes para la empresa, la seleccion de las personas
candidatas adecuadas para cubrir las necesidades de personal, de las personas
formadas para la realizacion de practicas en la empresa, etcétera.

Existen centros Behargintza en Arratia, en Baracaldo y Alonsotegi, en
Basauri, en Bermeoalde, en Bilbao, en Erandio, en Ermua, en Galdakao, en
Gernika Aldea, en Getxo, en Artibai, en Lea Ibarra, en Leioa, en la Mancomunidad
de Durango, en Mungialde, en Portugalete, en Santurtzi, en Sestao, en el Txorierri,
en Urduna, en Uribe Kosta, en la zona minera.

Las tres redes de centros especiales de empleo mds importantes de
Gipuzkoa -Gureak, Katea y Legaia- ofrecen trabajo a muchas personas con
minusvalia y alcanzan en la actualidad una cifra de ventas importante. Los centros
especiales de empleo guipuzcoanos han alcanzado buen nivel de desarrollo.

1.12. Atencion a familias

Los recursos que van a atender a tu familia son los que se van a encargar
de cubrir sus necesidades y los problemas que puedan tener. Probablemente, tu
familia se ha resentido y se ha visto afectada por tu situacion penal o por el hecho
de que estés, vayas a estar o hayas estado en prisiéon. Ademas, si la familia te
quiere ayudar tiene que introducir algunos cambios que te permitan funcionar
mejor dentro de ella. De cualquier forma, no seria extrano que tu familia necesite
ayuda y apoyo para manejar la situacién que estais viviendo.

Las ayudas que se le pueden ofrecer son ayudas econémicas, para hacer
frente a los gastos que suponga que estés penalizado o en prision, para cubrir lo
que dejas de aportar a la economia familiar, etcétera. También pueden recibir
asesoramiento judicial, para hacer frente a los procesos judiciales, juicios,
recursos en prision, etcétera, y ayuda psicolégica o psiquidtrica, en el caso en el
que necesiten medicaciéon psiquidtrica y/o apoyo y asesoramiento para hacer
frente a la situacion.

1.13. Apoyo econémico y material

Algunos programas se encargan de garantizar y gestionar el apoyo
econémico y material necesario para la incorporacion social y laboral. La mayoria
de éstos trabajan en colaboracion con los Servicios Sociales de Base, que son los
responsables Gltimos de tramitar las ayudas econémicas. Las ayudas se pueden
llamar de forma diferente en funcién del Territorio Histérico.



Esta Guia te describe los recursos que se encargan de tramitar las ayudas
econdmicas y te describe las mas comunes, por si te sirviera de aclaracion.
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Los Servicios Sociales de Base

La mayoria de las ayudas econémicas hay que tramitarlas en los Servicios
Sociales de Base, ya que éstos son los encargados del bienestar social de toda la
poblacién y se dirigen sin discriminacion a toda ella. En algunas ciudades estan
descentralizados por barrios, por lo que hay varios Servicios Sociales de Base;
otros estan mancomunados, es decir, agrupan varios municipios.

Los Servicios Sociales de Base tienen las siguientes funciones, entre otras:

X Informar, asesorar y orientarte a ti, a tus familiares y a colectivos sociales sobre
los derechos, obligaciones y recursos en materia de servicios sociales.

X Valorar, informar y gestionar la tramitacion de todas las ayudas, asi como
realizar su seguimiento.

X Lograr la reinsercion de las personas en su propio medio.

X Detectar las necesidades y recursos sociales existentes, coordinando su
utilizacion.

X Prestar servicios o programas de convivencia y ayuda en el propio domicilio.

X Prevenir la inadaptacion psicosocial de la delincuencia y la drogadiccion.

X La adopcién y acogimiento familiar.

X Desarrollar programas de intervencion, facilitando recursos y medios que
favorezcan la integracion social de personas, familias y grupos, y dando especial
prioridad a la prevencion de la marginacion.

Servicios Municipales de Urgencias Sociales

Son un recurso de las areas de Bienestar Social de los Ayuntamientos, para
la atenci6n inmediata de situaciones sociales de urgencia de caracter individual,
familiar y social.

Las situaciones sociales de emergencia que atienden son:

X Situaciones de pérdida de alojamiento: transito, indigencia, desarraigo social,
etcétera.



X Situaciones de conflicto familiar: malos tratos, abandono, indefension, falta de
proteccion de personas socialmente vulnerables (infancia, tercera edad,
personas enfermas, adolescentes con problemas de conflicto familiar).

X Situaciones de emergencia social por diferentes siniestros.
X Otras situaciones-problemas relacionadas con colectivos de inmigrantes,
toxicomanos, enfermos mentales, etcétera.

Los servicios que prestan estan coordinados con la red de recursos propios
y ajenos del Ayuntamiento (Policia Auténoma, Policia Municipal, Servicios
sanitarios, Servicios de urgencia, etcétera.). Estos servicios son:

X Acogida e ingreso en el albergue municipal.

X Informacién sobre otros recursos.

X Atencién e intervenciéon inmediata en situaciones de urgencia social.
X Programas de insercion socio-laboral.

X Recursos de alojamiento.

X Identificacion de la demanda social no satisfecha.

Su horario es de 24 horas al dia, los 365 dias del afio. Cualquier persona en
situacion de emergencia social se puede acercar a ellos a realizar su peticion de
asistencia social.

Descripcion de las principales ayudas econémicas que puedes
solicitar:

En este apartado se van a distinguir aquellas ayudas que van dirigidas a la
poblacion general, de aquellas que estan dirigidas especificamente a las personas
que estan ingresadas en prision.

DESCRIFCION DE  LAS AYg%
ECONOMICAS

@) Agudas econdmicas para la Poblacién gcncral

1.13. a. Ayudas econémicas para la poblacién general

Las ayudas econdmicas a las cuales puede tener acceso cualquier persona
son varias y es importante conocerlas de cara a poder solicitarlas. En el apartado
en el que se hace referencia a las/os profesionales de los programas, se especifica
donde poder ponerse en contacto con las/os Trabajadoras/es sociales, sus



funciones, etcétera. También, en la primera parte de este apartado, tienes
informacion sobre los Servicios Sociales de Base, y sobre los lugares en los que
poder tramitar las ayudas.

LAS AYUDAS ECONOMICAS

Renta basica

Aguc]a complcmcntaria o Prcstacién asistencial de garantia minima
Aguc]a csPccial familiar para la insercion
| as agudas de emergencia social

Pensiones no contributivas

©c 0 0 0 O ©

Aguc]as econédmicas individuales para el pago de estancias

en centros de integracion social

Agudas de Dsakidetza para Pacientcs toxicédmanos para su rehabilitacion

e omunidaldes TcraPéuticas no concertadas

Renta Basica

Es una prestacion o ayuda econdémica periodica -antes denominada IMI
(Ingreso Minimo de Insercién)-, es decir, se cobra mensualmente, y tiene el
objetivo de cubrir las necesidades basicas de las personas que carecen de recursos
econOmicos suficientes.

Tiene caracter de subsidio y es complementaria a todo tipo de recursos
y/o prestaciones similares previstas en la legislaciéon vigente, las cuales deberan
hacerse valer previamente al acceso a la prestacidon. Esta ayuda se otorga con
caricter alimenticio y es intransferible, yendo dirigida a ti, si la solicitas, y no
pudiendo ser cedida ni total ni parcialmente a otra persona.

La Renta Bésica no puede ser retenida o embargada, ni por orden judicial,
ya que se considera la cantidad minima necesaria para cubrir las necesidades
bésicas, y sin ella no se puede vivir en condiciones dignas. Esta ayuda se puede
cobrar mientras las causas por las que se pidieron se mantengan, es decir,
mientras no puedas cubrir estas necesidades bésicas por tu cuenta.

Para cobrar la Renta Bdsica se necesitan varios requisitos:

1. Constituir una Unidad de Convivencia (por ejemplo, vivir solo en un piso),
estando empadronado como minimo con un afo de antelacion a la fecha de
presentacion de la solicitud.



Tendras que esperar un ano, después de empezar a vivir sola/o, para tramitar
la Renta Basica.

Si tienes una minusvalia o tienes menores a tu cargo, y constituyes una unidad
de convivencia por separacion, divorcio, nulidad matrimonial, fallecimiento
de los padres, tutores o representantes legales, no necesitaras llevar un ano
como unidad familiar para tramitar la ayuda. Lo podras hacer
inmediatamente en cuanto te encuentres con la necesidad.

A qué se considera una Unidad de Convivencia?
X A las personas que viven solas.

X A dos 0 més personas que viven juntas en la misma vivienda o alojamiento
cuando estén unidas entre si por matrimonio u otra forma de relacion
permanente analoga a la conyugal (parejas de hecho, etcétera.), por adopcion,
consanguinidad o afinidad hasta el 4° y 5 grado (hermanas/os, primas/os...).

X A dos 0 més personas que, no estando unidas entre si por alguno de los vinculos
previstos en el apartado anterior, viven juntas en una misma vivienda o
alojamiento debido a situaciones constatables de extrema necesidad.

2. Estar empadronado en algiin municipio del territorio o provincia en el cual se
va a solicitar la ayuda, al menos con un afio de antelacion.

3. Disponer de unos recursos mensuales inferiores a la cuantia de la Renta
Bdsica, es decir, la suma de ingresos obtenidos por todas las personas que
forman la “unidad” (antes descrita), no pueden superar la Renta Béasica. Para
hacer la suma de ingresos tienes que tener en cuenta todas las rentas, la
retribucion de pensiones o por cualquier otro titulo.

4. Ser mayor de 23 afios, a excepcién de las personas que tienen menos de 23
afios y que tienen menores a su cargo, son personas con minusvalias, son
huérfanas de padre y madre, han sido victimas de maltrato doméstico, o
casadas o unidas de otra forma parecida a la conyugal, con al menos seis
meses de antelacion.

¢Como se solicita? La Renta Basica la puedes solicitar en los Servicios
Sociales de Base del Ayuntamiento del municipio donde resides. Los Servicios
Sociales de Base tienen la obligacién de tramitar la solicitud, y no se pueden negar
a formular el expediente y a enviar toda la informacién a las Diputaciones, con
independencia de que la peticién sea posteriormente aceptada o no. Son las
Diputaciones las que en ultimo término deciden si se cumplen o no los requisitos,
y las que deciden si se cobran o no las ayudas.

La Ayuda complementaria o la prestacion asistencial de garantia
minima

Es una ayuda economica de cardcter finalista complementaria de la Renta
Bdsica, es decir, la puedes cobrar si tienes un motivo junto a la Renta Basica. Esta
ayuda se cobra de forma automaética y no hace falta solicitarla. Se concede
mensualmente a los preceptores de la Renta Basica, siempre que exista depdsito
en los presupuestos.



La Ayuda especial familiar para la insercion

Es una ayuda econdmica, de caracter finalista y subsidiario. Su objetivo es
atender las necesidades basicas y facilitarte la integracion social, si te encuentras
en situacion o en riesgo de exclusion social.

Los requisitos para cobrar esta ayuda son:
X No tener derecho a la Renta Bésica, por no reunir alguno de los requisitos.

X Constituir Unidad de convivencia independiente, en los mismos términos que
se han explicado para la Renta Basica.

X Estar empadronada/o en algiin municipio en el cual se va a solicitar la ayuda, al
menos con 6 meses de antelacion a la presentacion de la solicitud, o en periodos
alternos dentro de los altimos 5 afios inmediatamente anteriores a la solicitud.

X No tener recursos suficientes para hacer frente a los gastos basicos para la
supervivencia.

X Ser mayor de 18 afios, o menor de 18 afios pero con hijas/os a su cargo.

;Como se solicita? La tiene que tramitar el interesada/o o su
representante legal, a través de los Servicios Sociales de Base de los
Ayuntamientos en los que se estd empadronado.

La Ayuda especial para la Insercion familiar se concede por 12 meses, o por
menos tiempo en el caso en el que se tenga derecho a la Renta Bésica. También se
puede solicitar que se prorrogue, pero lo tiene que volver a solicitar el interesado.
La prorroga dependera de que contintien las causas para ser concedida y de que
exista presupuesto para ello.

Las cuantias se renuevan anualmente y pueden modificarse cada afno,
aunque lo hacen moderadamente. Dependen del nimero de personas que formen
la unidad convivencial. En el caso de que dispongas de algin recurso econémico,
éste se restara de las cantidades establecidas.

Las Ayudas de emergencia social (AES)

Son ayudas de naturaleza econdémica destinadas a aquellas personas cuyos
recursos resultan insuficientes para hacer frente a gastos especiales, de cardcter
extraordinario, y especificos, es decir, destinados a una causa concreta, que si se
satisface contribuiria a paliar o evitar situaciones de marginacion social.

Estas ayudas se destinan a:
X Pagar el alquiler de la vivienda en la que se va a vivir.

X Pagar los intereses y la amortizaciéon de los créditos que se destinan a la
adquisiciéon de una vivienda en la que se va a vivir, contraidos antes de la
situacion de emergencia social y antes de acceder a la prestaciéon de la Renta
Bésica.



X Pagar gastos corrientes de la vivienda: la energia, agua, alcantarillado, basuras,
impuestos urbanos, etcétera.

X Pagar lo necesario para hacer la vivienda habitable y para que tenga el
equipamiento basico.

X Pagar las necesidades primarias de vestido, educacion, formacion, la atencion
sanitaria no cubierta por los sistemas publicos.

X Pagar los gastos de endeudamiento originados por alglin gasto anteriormente
sefialado o por la realizacion de gastos necesarios para atender las necesidades
bésicas para vivir.

Los requisitos necesarios para tramitarla son:

X Llevar como minimo 6 meses empadronada/o en cualquier municipio del
territorio en el que se tramite.

X Ser mayor de edad, tener menores a tu cargo, ser huérfano de padre o madre, o
tener alguna minusvalia.

X No disponer de ingresos suficientes para afrontar gastos especificos como los
que se han mencionado.

X En cada unidad convivencial s6lo una persona puede considerarse beneficiaria y
ésta no podra tener ingresos superiores al 150% del importe de la Renta Basica.

¢Como se solicitan? A través de los Servicios Sociales de Base de los
Ayuntamientos, los cuales son responsables de concederlas o denegarlas. Las
cantidades que se conceden se renuevan anualmente y se pueden modificar,
aunque generalmente lo hacen moderadamente.

Pensiones no Contributivas

Estan dirigidas a todas las personas que no hayan cotizado a la Seguridad
Social o lo hayan hecho de forma insuficiente como para tener derecho a una
pensién contributiva, y que carezcan de recursos suficientes. Tienen dos
modalidades:

X Pensién de Jubilacién: si tienes 65 6 mas afios
X Pensién de Invalidez: si tienes entre 18 y 65 afios, y tienes un grado de
minusvalia o enfermedad crénica en grado igual o superior al 65 %.

Ayudas econémicas individuales para pago de estancias en centros
de integracion social

Son ayudas que tienen la finalidad de facilitarte que accedas a un Centro
residencial, en el caso en el que estés en situacion de exclusion social.
Los requisitos para acceder a las ayudas son:

X Estar empadronada/o en algiin municipio del territorio que financie el
Programa.

X Tener mas de 18 afios y menos de 65.

X No padecer ningin proceso patologico que requiera de asistencia sanitaria
especializada.



X Carecer de soporte o apoyo familiar y social.
X Tener un apoyo familiar o social precario e insuficiente.

;Como se tramitan? Las tienes que solicitar en los Servicios Sociales de
Base del Ayuntamiento del municipio de residencia, o bien en el Departamento de
Accion Social de la Diputacién. La ayuda la concede o la deniega la Diputacion, y
tiene un caracter indefinido, es decir, la vas a poder recibir mientras la necesites, y
mientras siguen existiendo las causas por las que la solicitaste.

Ayudas de Osakidetza a pacientes toxicomanos para su rehabilitacion
en Comunidades terapéuticas no concertadas o en otros centros no
concertados con actividad terapéutica en el area de toxicomanias

Estas ayudas estan recogidas en la Ley 18/1999, de 25 de junio, sobre
prevencion, asistencia e inserciéon en materia de drogodependencias, segtin la cual
la Administracion debe garantizar la atencion a la persona afectada de
toxicomanias en iguales condiciones que el resto de la poblacién, en sus aspectos
sanitarios y sociales. El articulo 30.2 de la Ley posibilita la concesion de
subvenciones por parte de la Administracién Puablica, de acuerdo con la legislacién
vigente.

¢Cudndo te puedes beneficiar de estas ayudas? En el caso de que no exista
ningin procedimiento de reintegro o sancionador que, habiéndose iniciado en el
marco de ayudas o subvenciones de la misma naturaleza concedidas por la
Administracion General de la Comunidad Auténoma Vasca y sus organismos
auténomos, se halle todavia en tramitacion.

¢Cudndo puedes estar excluido de estas ayudas? En el caso de que hayas
ingresado previamente a la solicitud, y si el Centro al que quieres ir, tiene un
caracter complementario a los medios propios de Osakidetza o concertados por el
Departamento de Sanidad. Es importante justificar adecuadamente el porqué
solicitas un centro que ni es de Osakidetza ni est4 concertado con ella.

A qué Centros hace referencia? Estos Centros, generalmente, son los que
estan fuera de la Comunidad Auténoma Vasca, por lo que habra que justificar por
qué se quiere ir fuera de dicha Comunidad, a realizar el tratamiento. Las
Comunidades Terapéuticas situadas fuera del territorio de la Comunidad
Auténoma Vasca deberan acreditar el cumplimiento de las normas sobre
autorizacion y funcionamiento de centros que le sean de aplicaciéon en su ambito
territorial.

El importe de la ayuda acordada puede variar cada ano. El importe se
abona a un familiar en quien delegue o a quien ejerza la tutoria. Cuando ésto no
pueda ser, el importe sera abonado a la Comunidad Terapéutica directamente
durante tu tiempo de estancia. La ayuda es incompatible con cualquier otro tipo de
ayuda.

Los plazos y las condiciones para la solicitud se regulan a través de las
Ordenes que anualmente se dictan con este fin y que aparecen publicadas en el
BOPV. Normalmente, tienes unos plazos fijos para la presentacién de solicitudes y
suele enmarcarse, durante todo el afo, entre los dias 1 y 15 de cada mes. Una



comisién de valoracion constituida a tal efecto se reunira entre los dias 16 y 20 de
cada mes, salvo en los casos de urgencia en los que se seguira otro procedimiento.

¢Como se tramita la ayuda? Estas solicitudes se deben realizar a través de
los Trabajadores sociales de los Centros de Salud Mental, la cual debera
cumplimentar una solicitud conforme al modelo que aparezca en la Orden. En
caso de aprobacion, se remitira un escrito, el mismo dia, al Centro que deriva el
caso, notificando la aprobacion. El Centro se pondra en contacto contigo a fin de
acordar la fecha de ingreso. Una vez obtenida la confirmacién de ingreso, ésta se
notificard al Gobierno Vasco, a fin de que se pueda iniciar la tramitacion del
expediente ante el Departamento de Hacienda.

Los requisitos para acceder a la ayuda son:

X Acreditar la residencia en la Comunidad Auténoma Vasca, por lo menos de
dos afos.

X Aportar un informe medico extendido por un/a especialista de Osakidetza en
donde se haga referencia a la historia clinica y a las razones para solicitar esta
ayuda, asi mencionar la Comunidad Terapéutica de acogida propuesta.

X Incluir la fotocopia del DNI.
X Incluir un documento acreditativo de los ingresos familiares.

X Incluir una declaraciéon jurada de no recibir otras ayudas econémicas para el
mismo fin.

X Adjuntar los datos bancarios.

Los criterios que se utilizan para la concesion de la ayuda son:

X Evoluciéon de la drogodependencia y situaciéon organica de la persona
demandante de la ayuda.

X FEl contexto familiar y social, en especial de aquellas mujeres afectadas de
toxicomania con cargas familiares o dificultades afiadidas.

X El nivel de rentas de tu unidad familiar.

X La imposibilidad de que puedas recibir tratamiento con recursos propios o
concertados en la Comunidad Auténoma Vasca.

X El que seas reincidente en Programas similares de deshabituacion, es decir, el
que hayas realizado diferentes programas sin éxito.

X FEl que la Comunidad Terapéutica que propones tenga garantias técnicas y sea
profesional.

1.13. b. Ayudas especificas para las personas que estan en prision

Algunas ayudas estan destinadas especificamente a las personas que estais
en prisiéon. Es importante conocerlas, ya que en muchas ocasiones no se tramitan
por falta de conocimiento. Te describimos algunas de ellas, de forma que las
puedas tramitar o te puedas informar sobre las mismas a través del Trabajador
social de la prision.



AYUDAS PARA LAS FERSONAS QUE ESTAI
ENPRISION

O Subsidio de dcscmplco
O Ayuclas asistenciales

O Ayuclas aliberados condicionales o definitivos

i

ecn Cl momento dc la cxcarcclacic')n

O Ayuclas a gastos Funcran'os Para PI"CSOS 3 libcrac]os

condicionales fallecidos

O Agudas para la gestion de documentacion

O Ayudas para transporte para actividades de insercién socio

astos académicos Y de matricula

El subsidio de desempleo

Las personas que son excarceladas pueden solicitar el subsidio de
desempleo, que consiste en la percepciéon de una ayuda econémica durante un
periodo minimo de 6 meses y maximo de 18.

Los requisitos para tener acceso a esta ayuda son:

X Estar inscrita/o como demandante de empleo en el plazo de un mes desde la
fecha de excarcelacion.

X No haber rechazado ninguna oferta de empleo ni haberse negado a participar en
acciones de promocioén y reconversion profesional, en el plazo de un mes.

X Como requisito econdmico, se exige carecer de rentas de cualquier naturaleza
superiores al 75% del salario minimo interprofesional, excluidas las pagas
extraordinarias.



X Como requisito penitenciario, has tenido que estar en prisién por un periodo
superior a los 6 meses, de forma no interrumpida, independientemente de que
hayas estado en prisién preventiva o cumpliendo una condena.

La documentacion requerida es:

X fotocopia del DNI o pasaporte

X fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social si dispones de ella

X justificante de rentas

X justificante del periodo transcurrido en prision y de la fecha de excarcelacion.

Las ayudas asistenciales para liberados condicionales, reclusos y
SJamiliares de unos y otros

Estas ayudas se conceden cuando los Servicios Sociales normalizados no
hayan podido hacerse cargo de tu situaciéon econdémica y social. Se solicitan a la
direccion de la prision, a través del/la Trabajador/a social de la prisién o de los
Servicios Sociales Penitenciarios dependientes del Organismo Auténomo. La
direccion del centro penitenciario pedira el visto bueno al coordinador/a de
trabajo social o jefe/a de servicio social externo. La cuantia actual asciende a 300
euros.

Las ayudas a liberadas/os condicionales o definitivos en el momento
de la excarcelacién

Estas ayudas se refieren a las que te conceden para la vuelta a casa,
unicamente en caso de que demuestres que no tienes ingresos. Los extranjeros que
tienen una orden de expulsiéon no pueden acogerse a esta ayuda. Si tienes que
hacer noche en el camino, te van a dar un méximo de 30 euros por noche. Como
dinero de bolsillo dan 18 euros; también te pagan el billete de avién si te hace falta
por razones geograficas, y el autobas, cuando RENFE no cubra ese
desplazamiento. También se hacen cargo en el caso de que por razones de horarios
o geograficas te haga falta coger un taxi para enlazar con el transporte publico.

Las ayudas para gastos funerarios de personas fallecidas en prision o
en situacion de libertad condicional

Estas se conceden cuando tus familiares demuestran que no tienen dinero
para cubrirlos. Se tramita a través del/la Trabajador/a Social, que hace la solicitud
a la direccion de la prisién, que va a autorizar la ayuda siempre y cuando cuente
con la aprobacion del Coordinador de trabajo social o del jefe de servicio social
externo. Esta ayuda tiene un limite de 1.800 euros. Tienes méas informacion al
respecto en un apartado especifico, dentro de actividades dentro de la prision:
“ayudas a familiares”.

Las ayudas para la gestion de documentacion a todos los internos

Estas ayudas tienen como condiciéon carecer de recursos econdmicos
propios para poder tramitarla. Su objetivo es propiciar que a través de la
tramitaciéon de la documentacion se pueda facilitar la insercion y acceder a los
recursos sociales normalizados. Se puede solicitar la ayuda para tramitar el
Documento Nacional de Identidad o Pasaporte, en el caso de las personas



extranjeras. La ayuda consiste en el abono de los gastos necesarios para la
tramitacion y gestioén de esta documentacion.

Los requisitos para pedir la ayuda son:
X Carecer de recursos econémicos
X Carecer de la documentacion exigible.

La cantidad que se puede percibir no esta delimitada. El procedimiento
para solicitarla es a través del/la Trabajador/a Social. Este debe adjuntar el visto
bueno del Coordinador de trabajo social o del Jefe del servicio social externo, y un
informe social favorable, antes de remitir la solicitud a la direccion de la prision, el
cual tiene la autorizacion para conceder o denegar la ayuda.

Las ayudas para transporte, para realizar actividades de insercion
social y laboral, asi como para participar en Programas de
tratamiento

Estas son ayudas puntuales para la realizacién de actividades concretas.
También las tienes que solicitar a través del/la trabajador/a social. Su objetivo es
el de facilitar la inserci6én social y laboral.

Pueden ser de dos tipos:

1. Te pagan los gastos de transporte publico, cuando tengas que asistir de modo
continuado a cursos de formacién para la insercién social y laboral, o a programas
de tratamiento socio-sanitario ambulatorio;

2. Te pagan el transporte si estis clasificado en 3er grado, cuando tengas que
realizar gestiones puntuales relacionadas con tu insercion socio-laboral.

Para solicitar esta ayuda hay que carecer de recursos econoémicos, y la
cantidad que te dan es la que corresponde al coste del transporte publico. EI
procedimiento para solicitar esta ayuda es el mismo que en el caso anterior. El/la
Trabajador/a social remitira la peticiéon a la direccién de la prision, junto con el
visto bueno del Coordinador de Trabajo Social o del Jefe del Servicio Social
Externo, y con un informe social favorable. La direccion de la prision es la que
tiene la autoridad para decidir si se concede o no la ayuda.

Ayudas para estudios: gastos académicos y de matricula

Son ayudas para cubrir estos gastos, siempre que respondan a los
programas priorizados por Organismo Auténomo.

Los gastos deberan ser académicos y complementarios de la ensehanza
reglada, como el seguro escolar, los gastos de secretaria, certificado de notas,
etcétera, asi como los gastos de ensefianza no reglada.

Para estas ayudas se exige carecer de recursos econdémicos y de ayudas de
otros organismos publicos o privados, asi como presentar un informe previo
favorable de la Junta de Tratamiento. Te pagan el coste de cada gestién.

¢Cudl es el procedimiento? La subdireccion de tratamiento hara la gestion
ante la direccion de la prisiéon, previo informe favorable del Equipo de la Unidad



Docente. Los gastos para estudios reglados son autorizados por la Direccion del
Centro Penitenciario, en caso de que haya fondos. Los gastos para estudios no
reglados seran elevados a la Gerencia del Organismo por la Direccién de la prision,
también en el supuesto de que haya fondos.

1.14. Buisqueda de vivienda, Etxebide

Durante los Gltimos afnos se han encarecido mucho las viviendas, siendo
cada vez méas costoso acceder a una de ellas. Ademas, también ha aumentado el
numero de viviendas usadas que no se ocupan. Debido a estas y otras cuestiones,
se han puesto en marcha una serie de programas que te pueden facilitar la
bisqueda de vivienda, teniendo en cuenta las caracteristicas sociales, familiares y
econdmicas de tu caso.

Estos programas te ayudan a encontrar una vivienda, a la vez que te
acompaiian en la tramitacién de todos los papeles relacionados con la compra o el
alquiler de un piso. En funcién de si tienes o no trabajo remunerado o némina, de
cuanto sea el importe, de si se tiene o no un aval, es decir, alguien que garantice el
pago de la vivienda o del crédito que pidas para pagarla, etcétera, podras acceder a
una ayuda o a otra.

ETXEBIDE ofrece la posibilidad de acceder a una vivienda de Proteccion
Oficial. Para poder registrarte, tienes que cumplir una serie de requisitos y rellenar
un cuestionario para inscribirse. El formulario lo puedes encontrar en la pagina
web de Etxebide (www.etxebide.info). Desde esta pagina web, se podra también
seguir el expediente y realizar consultas relacionadas con las Viviendas de
Proteccién Oficial (etxebide@ej-gv.es).

Las personas que se pueden beneficiar de las viviendas protegidas son las
personas y las familias que cumplan los siguientes requisitos:
X Compradores que acceden por primera vez a la vivienda en propiedad.
X Jovenes hasta 35 afios.
X Personas mayores de 65 afios y sus familias.
X Victimas de la violencia de géneroy victimas del terrorismo.
X Familias numerosas.
X Familias monoparentales.
X Personas con discapacidad y sus familias.
X Otros colectivos en situacion o en riesgo de exclusion social.
La informacién que ofrece ETXEBIDE la vas a encontrar detallada en el

apartado de actividades de esta Guia, 6.3.36. Estas acciones estdn relacionadas
con:

X Proceso de compra y venta de una vivienda.

X Acceso a las Viviendas de Proteccién Oficial (VPO).
X Bolsa de intercambio de VPO.

X Formulario de solicitud.

X Participacion en cooperativas.



En esta Guia se van a facilitar algunos datos sobre el Formulario de
Inscripcién a rellenar Online, con la finalidad de acercarse a este servicio. En la
pagina web de Etxebide se responde a la mayoria de las preguntas que te puedas
hacer para rellenar el formulario de inscripcion, a través del Manual de Ayuda
Online. Una vez cumplimentada y recopilada toda la documentacion, la entrega se
puede realizar en la Delegacion Territorial de Vivienda que te corresponda o en
cualquiera de las oficinas que las Entidades Colaboradoras han habilitado para el
efecto.

La Informacién que tienes que aportar, sobre ti y sobre tu conyuge es:

X Nombre, dos apellidos y DNI.

Teléfono, direccion postal y electrénica.

Sexo, fecha de nacimiento y estado civil.

Municipio en el que se estd empadronado. Fecha de empadronamiento.

X X X X

Si se tiene una discapacidad fisica de movilidad reducida.

Tienes que indicar si, en la futura vivienda, van a vivir mds personas,
quienes son y si seran titulares de la vivienda. Para seleccionar y localizar la
Vivienda de demanda, se pueden sefialar hasta un mdximo de 4 municipios de
preferencia. El orden en el que los marques no influira a la hora de ser admitida/o
en los sorteos. A este respecto, el elemento que va a condicionar el acceso a
diferentes promociones serd el empadronamiento, puesto que solamente se
incluyen a las personas empadronadas en los municipios declarados como
"interesados". Si en cualquier momento se quiere cambiar de eleccion sdlo se tiene
que comunicar por escrito.

También tienes que indicar el régimen al que se opta: vivienda en
propiedad y/o en derecho de superficie, que corresponderia a la opcién de
compra; y/o en alquiler. Asimismo, en cada una de los regimenes, se ofrecen
distintas opciones. No son excluyentes, esto es, se puede elegir una de las opciones
o todas a la vez. Esta eleccion se deber realizar teniendo en cuenta tus ingresos, ya
que cada régimen de acceso exige unos ingresos diferentes. Unicamente se podra
renunciar en dos ocasiones a la vivienda que haya sido adjudicada, ya que si no se
pierde la oportunidad y habra que esperar dos afios para volver a solicitar el alta.

Los diferentes regimenes de acceso a la vivienda son:

X Compra: vivienda nueva, vivienda usada.

X Alquiler: vivienda de proteccion oficial, vivienda social, vivienda libre usada-
Bizigune, viviendas municipales.

Si alguno de los que vais a vivir en la casa, dispone actualmente de
vivienda, puede ser dada de alta, si se acoge a algunas de las excepciones que se
encuentran en la pagina Web de Etxebide. No dudes en consultarlas.

1.15. Servicios de comedor, guardarropa y bano

Algunos recursos ofrecen comida y café, como los Comedores sociales y
los Centros de dia.



Los comedores sociales te permiten acceder a una alimentacién sana y
equilibrada, si no dispones de recursos personales o econémicos. Los comedores
sociales suelen estar servidos por personas voluntarias que ademéas de un plato de
comida, intentan ofrecerte un espacio amable y acogedor. Hasta hace unos anos, el
voluntariado estaba formado por personas ligadas a la Iglesia. En estos momentos,
participan personas que desean realizar labores humanitarias, cooperantes,
personas prejubiladas, etcétera. Su objetivo, en ocasiones, no esta exclusivamente
en el comedor, sino en la atencién de aquellas necesidades que tengas. Te pueden
facilitar el contacto con otros programas, sus datos de identificacion, la
posibilidad de utilizar su teléfono, etcétera. Se preocupan de tu situaciéon personal,
de facilitarte un lugar para ducharte, disponen de servicios de lavanderia, apoyo,
promociéon y seguimiento de los programas de rehabilitaciéon de
drogodependientes, etcétera. El acceso a algunos comedores sociales es directo;
otros exigen que pases primero por los Servicios Sociales de los Ayuntamientos y
que ellos te deriven.

Algunos Centros de dia reparten café, caldo, galletas, etcétera, entre sus
usuarias/os. Otros ponen a tu disposiciéon una cocina con microondas y con todos
los ttiles necesarios para que te prepares algo de comer. Estos centros no suelen
repartir ni mends ni comidas formales, para las cuales hay que acudir a los
comedores sociales.

1.16. Ocio y tiempo libre

Cuando hablamos de ocio y tiempo libre nos referimos a actividades de
diversiéon y encuentro, y los recursos que las proporcionan te pueden servir si
tienes dificultades para relacionarte o si no sabes donde ir para pasar un buen
rato. El ocio y el tiempo libre son los que, en muchas ocasiones, te van a
compensar y equilibrar el tiempo de responsabilidad, de trabajo y de deberes
familiares, personales, econ6micos, etcétera.

La diversion y las relaciones son muy importantes para el control del
estrés y la ansiedad de la vida diaria y la rutina. Si tienes que cambiar de
amistades, de lugares de diversion, por estar asociados al consumo de drogas o a
un estilo de vida que no puedes mantener, estos recursos te pueden ayudar. Por
ejemplo, si consumes alcohol y otras drogas y decides mantener la abstinencia,
deberas cambiar aquellos aspectos de tu vida que pongan en riesgo esta decision
que has tomado. Si en determinados bares aumentan las posibilidades de que te
metas en peleas, agresiones y broncas, y las quieres evitar, tendras que dejar de
frecuentarlos, etcétera.

Algunos programas atienden el ocio y tiempo libre, y ofertan actividades
para la participacion. Tienen ofertas de actividades puntuales, que se pueden
elegir en funcion de tus gustos. Los programas que trabajan dentro de la prision
tienen mas limitadas las posibilidades de actuacion, ya que siempre se van a
supeditar al régimen de la carcel y al disciplinario.

1.17. Apoyo a la mujer

Los programas que promocionan y apoyan a las mujeres te ofrecen una
orientaciéon educativa, médica, social, psicologica y legal, a ti y a tus familiares.



Generalmente son programas con servicios de atencién integral, directa, de
calidad y de calidez, formados por profesionales expertos que conocen la realidad
de las mujeres.

Ofrecen informacion inherente a sus derechos, sugieren y orientan sobre
centros de atencidén educativa, médica, social, psicolégica y legal, publica y
privada. Algunos de estos programas tienen una linea telefénica de ayuda, para el
uso si sufres violencia de género. Llamandoles, recibes asesoramiento sobre los
pasos que hay que dar para salir de esta situacion. Los servicios de atencién a las
mujeres que sufren violencia de género son confidenciales, es decir, inicamente el
servicio tiene acceso a la informaciéon que estés aportando.

Cuentan con personal capacitado, con orientadoras de alta formacién y
sensibilidad, y son gratuitos. En caso de urgencia y de que necesites un servicio de
atencion, siempre puedes contactar con el nimero de urgencias 112. Este servicio
facilitara la salida de casa y el traslado a un piso protegido.

1.18. Apoyo a personas extranjeras

La orientacién, el apoyo y el asesoramiento a personas extranjeras
consiste en recoger y responder a tus demandas y necesidades, ofreciendo
respuestas técnicas y profesionales, desde la relacion afectiva.

Si estds en prision puedes necesitar que se valore tu situacién en toda su
complejidad, teniendo en cuenta diferentes cuestiones, por lo que vas a necesitar
de servicios especializados. Por ejemplo, el asesoramiento legal tendra mejores
expectativas de un futuro en libertad si, a la vez, se atienden necesidades de
vivienda, de conocimiento de un idioma o de formacion laboral, etcétera.

Si quieres disfrutar de permisos penitenciarios necesitas disponer de una
vivienda o lugar en el que residir. En ocasiones, para conseguir esto tienes que
recurrir a las asociaciones que tengan programas que ofrezcan alojamiento,
residencia, etcétera. Otros programas te ofrecen visitas en la prisién, con el
objetivo de reducir tu aislamiento y soledad, y de promover y facilitar la
incorporacion a la sociedad, al trabajo, a la vivienda, etcétera.

Estas asociaciones pueden entrar em contacto contigo dentro de la
prisién, y se ofrecen como referente y punto de contacto a la hora de salir de la
misma. Si durante el tiempo de estancia en la prisién fomentais una relaciéon de
encuentro y entendimiento, te vas a encontrar mas seguro/a y con mas recursos
cuando estés en libertad.

1.19. Investigacién y publicacion

Algunos programas tienen como objetivo la investigacién sobre temas
sociales, sanitarios y judiciales relacionados con las personas penalizadas y en
prision. La investigaciéon consiste en una revision de todo lo publicado hasta la
fecha sobre el tema que se vaya a estudiar. Partiendo de lo ya investigado, se
formula el problema o el asunto que interesa y se piensa en lo que se quiere
conseguir, en los objetivos que va a tener la investigaciéon. El paso siguiente
consiste en decidir como se va a investigar, en resolver si se van a realizar
cuestionarios, entrevistas o la observacion directa, etcétera. Una vez que se han



recogido los datos y los testimonios sobre una situacion, sobre un territorio, sobre
una comunidad o sobre un sector social, en torno a problemas o necesidades
concretas, se analizan, y se establecen conclusiones y lineas de investigacion
futuras.

Instituciones Penitenciarias también contempla la realizacién de trabajos,
estudios e investigaciones dentro de la carcel. Sin embargo, bajo la premisa de
cuidar el tratamiento de los datos individuales y globales, para proteger la
identidad y no estigmatizar a las personas que han estado en prision, esta
investigacion tiene sus limites. Se consideran datos especialimente protegidos para
Instituciones Penitenciarias:

X Los contenidos de los expedientes regimentales y de tratamiento.
X Los contenidos en las historias clinicas y resto de la documentacion sanitaria.

X Cualquier informacion contenida en soporte informatico y en las bases de datos
de la prision.

Cualquier persona puede solicitar investigar dentro de la prision, al igual
que cualquier persona que trabaje en la misma. Todo trabajo de investigacion
deberd ser conocido y autorizado por el Centro Directivo, a través de la Unidad de
Apoyo de la Direccion General de Instituciones Penitenciarias.

En el caso de que los estudios cuenten con esta aprobacion, también han
de solicitar tu aprobacién expresa y tu consentimiento firmado, en caso en de que
decidas participar. No estés obligado a participar en ninguna investigacién, si no
quieres. Antes de comprometerte, es importante estar bien informado y saber
cuales son los fines de la investigacion que te proponen. Probablemente el
consentimiento se pida de tal forma que haya que firmar un documento dando la
autorizacion.

Una vez finalizado el estudio, la Direccion General de Instituciones
Penitenciarias podra requerir una copia del trabajo o la referencia del mismo para
incluirlo en sus bibliotecas. En caso de que el ensayo incluya experimentos
clinicos, con la toma de medicacién nueva o en condiciones diferentes, etcétera, la
Direccion General puede decidir que el estudio pase por un comité de ética que lo
evalue.

En algunas prisiones se editan revistas divulgativas e incluso se organizan
programas radiofénicos o videograficos sobre la situacién en la carcel y temas de
actualidad, como actividad socio-cultural.

1.20. Sensibilizacién social y denuncia

Los programas que trabajan en el area de sensibilizacién y denuncia
realizan actividades de difusion de una serie de situaciones, necesidades y
problemas que requieren, a su entender, del compromiso de la sociedad para
cambiarlas. Su objetivo es despertar y movilizar la conciencia de otras personas.

Su activismo se basa en la reclamacién de los derechos, en el sefialamiento
de irregularidades y/o de injusticias tanto fuera como dentro de la carcel. Estos
programas mantienen un contacto directo con la realidad sobre la que se han



comprometido, realizando estudios, investigaciones, encuentros entre afectados,
etcétera, que les permite ir actualizandose.

La denuncia de lo que estd ocurriendo dentro de las prisiones es una
responsabilidad que han asumido algunas asociaciones de manera mas clara y
directa, pero que compete a cualquiera de las que estén realizando algtn tipo de
actuacion dentro de las mismas. Todas las asociaciones deberian actuar cuando se
les denuncia el incumplimiento o la vulneraciéon de los derechos humanos, o de los
derechos de alguna persona penada o presa.

Los programas disefiados mas directamente para esta tarea estin
preparados para tramitar denuncias y disponen de profesionales para ello.
Ademas son valientes a la hora de defender tus derechos.

2. Momento en el que actian los programas, segan la situacion
juridico-penal

A N _
MOMENTO DE LA ATENCION DE LOS
FROGRAMAS

O Durante la detencién: r* ‘j
*  dos recorridos del proceso Pcnal v

* :quées la libertad Provisional?,

Durante la estancia en Pr‘isic’)n

@)
D A {as familias durante la estancia en prision
O PDurante lalibertad Provisiona|

O Alasalidadela prision

Toda persona detenida tiene una serie de derechos desde el mismo
momento de la detencién. La detencion no debe perjudicarte a ti, ni a tu
reputacion, ni a tus bienes. Por lo tanto, debes ser informado desde el primer
momento de forma clara y te deben aportar toda la informacion disponible.

En el momento de la detencion tendrds que saber de qué se te acusa y los derechos
que tienes:
X derecho a guardar silencio y no autoinculparte,

X derecho a nombrar a un/a abogado/a o a solicitar uno de oficio, y solicitar su
presencia para que asista a la declaracién y reconocimiento en rueda,

X derecho a informar a quien se quiera de la detencién y del lugar donde te
encuentras,



% derecho a ser reconocido por la/el médico forense o cualquier otro dependiente
de la Administracion,

X derecho a comunicarte con el Consulado, en caso de ser extranjero,

X derecho a notificar la detencién a los padres o tutoras/es en el caso de ser
menor,

X derecho a intérprete.

La declaracién y las ruedas de reconocimiento se realizan en las
dependencias policiales. Si no tienes claro lo que tienes o quieres decir es
conveniente no declarar en comisaria y hacerlo luego ante el juez. En el caso de
malos tratos, detencién ilegal, no tener asistencia de un/a abogado/a, haber
estado mas tiempo del permitido en manos de la policia, etcétera, se puede
solicitar el habeas corpus, que te permite pasar inmediatamente ante el
juzgado. Actualmente el juzgado no puede solicitar la prision si no lo hace el fiscal.
En el caso de que se decida la prisiéon provisional, el tiempo de ésta dependera del
delito. Hasta este momento, existe la posibilidad de que esté presente un abogado
durante todo el proceso, excepto en los casos de terrorismo, en los cuales este
derecho se suspende.

Durante la detencién te puedes poner en contacto con los servicios
sociales que trabajan en los Juzgados. Estos son, generalmente, servicios
financiados por la Administracién, pero con gestién propia. Su personal no es
funcionario de Justicia, y mantienen una mayor objetividad con respecto a los
procesos penales y judiciales. Estan en los Juzgados con el objetivo de ayudar al
detenido, a su familia y a la victima.

El proceso penal tiene dos recorridos:

a) Detencion y traslado a comisaria. Se te debe informar sobre tus
derechos. Se realiza un cacheo, se te lleva al calabozo y se notifica tu detenci6on
tanto al Colegio de Abogados como al Fiscal, si eres menor de edad. Se debe tomar
declaracion, se puede realizar la diligencia de reconocimiento y recibes la visita del
abogado. Finalmente, se produce el traslado al Juzgado de Guardia.

b) Detencién e inicio de diligencias policiales. Una vez tomada una
declaracion y hecho un reconocimiento, sucede el traslado al Juzgado de
Instrucciéon de Guardia, en el que se realiza la primera audiencia. En ella se decide
la libertad sin cargos, la libertad provisional, la prisién incondicional o la prisién
con fianza.

Los criterios para decidir la prision provisional son restrictivos y
Unicamente se justifican por la gravedad del delito, por la posibilidad de que se
destruyan las pruebas y para evitar la fuga:

X En los delitos de pena hasta seis meses, la prision provisional no puede superar
los seis meses.

X En los delitos de pena de hasta seis aiios, no puede ser mayor de dos afios.



X En el caso en el que se prevea que la causa no va a poder ser juzgada en esos
tiempos, la prisién provisional puede ser hasta de dos afos mas (4 afios en
total).

X En el caso de recurrir la condena, se puede estar en prision el tiempo que
corresponda a la mitad de la condena, o hasta que se resuelva el recurso.

La libertad provisional se puede decretar con o sin fianza, y la puedes
solicitar t1, tu abogada/o o tu familia, en cualquier momento y tantas veces se
quiera. El acceso a los recursos estando en libertad provisional es el mismo que el
que pueda tener cualquier persona que no esté penalizada, en la mayoria de los
programas.

Una vez ingresado en prision el acceso a programas y a servicios sociales,
sanitarios, formativos, laborales y juridicos estid limitado a quienes estan en
prisiéon y trabajan dentro de la misma. Estos programas también tienen
restringidas sus posibilidades de actuacién, y no pueden, ni con mucho,
reproducir los mismos programas que las entidades han puesto en marcha en el
exterior. Generalmente, los programas que tienen un servicio de asistencia a
familiares fuera de la prision, con profesionales formados y con recursos
suficientes para ello, también lo utilizan para atender a los familiares de las
personas presas. Los programas para familiares y para padres estan abiertos para
cualquiera que esté interesado/a por ellos, independientemente de que sus hijos o
familiares participen o no de los mismos.

3. Actividades de los programas

Las actividades que desarrolle cada programa van a estar disefiadas en
funciéon de los objetivos del mismo. Si tiene objetivos sanitarios, pondra en
marcha actividades sanitarias. Si son objetivos formativos, pondra en marcha
actividades de formacion. Si tiene objetivos laborales pondra en marcha
actividades laborales.

Entre los objetivos que un programa se propone y las actividades que
organiza tiene que haber una correlacion. Asi, para tener una visiéon global de un
programa concreto, se tendran que valorar sus objetivos y las actividades que ha
disenado para cumplir estos objetivos. Si estas actividades no pueden cumplir los
objetivos que se proponen, entonces la evaluacion del programa sera negativa. Si
las actividades cubren los objetivos, la evaluacién sera positiva.

A continuacion vamos a tratar de explicar en qué consisten las actividades
de los programas. La pequeiia descripcion que te ofrecemos de cada uno de ellos
te puede permitir distinguirlos, para decidir con mayor criterio lo que necesitas.
En la siguiente tabla, tienes un listado de lo que vas a encontrar a continuacion.
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TcraPia individual
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Diagnéstico y tratamiento médico en
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3.1. Grupos de encuentro, autoestima, crecimiento personal

La autoestima se refiere a la valoracién que tienes sobre ti misma/o, de tu
manera de pensar, de sentir, de actuar, etcétera. Esta valoracion va a estar influida
por factores ambientales, por el lugar en el que estas, el entorno en el que vives,
etcétera, afectandote positiva o negativamente en tu formaciéon. Una autoestima
adecuada potencia tus habilidades y te permite desarrollar capacidades, las cuales,
a su vez, aumentan tu nivel de seguridad personal. Una autoestima no adecuada,
muy baja o muy alta, aumenta las posibilidades de fracaso y se manifiesta a través
de sentimientos de culpa, de ansiedad, de sentimientos de odio hacia si misma/o,
de hipersensibilidad, cambios de humor, reacciones exageradas, etcétera.

Los programas que desarrollan grupos de autoestima y de crecimiento
personal se basan en la idea de la autoestima como un concepto dindmico, que
puedes aprender y que puedes cambiar. Las actividades de este programa
consisten en reuniones periédicas en grupo para contrastar vivencias personales y
comunes con personas en tu misma situacion. Son espacios dedicados a compartir
experiencias, preguntas, motivaciones y necesidades con otras personas que estén
en tu misma situacion. Un programa que te ofrezca grupos de encuentro intenta
que encuentres tus propios recursos y habilidades para afrontar situaciones de la
vida cotidiana y solucionar problemas, aprendiendo de las experiencias de las
otras personas que estan contigo en el grupo.

Las técnicas que se utilizan son los talleres, las técnicas de resolucion de
problemas, de toma de decisiones, de mejora de la autoestima, de control
emocional y otros. Los grupos de encuentro suelen lograr una alta participacién
de sus miembros, ya que su metodologia se basa en la relacion y la interaccion
entre los participantes, en la utilizacion del grupo como lugar de entrenamiento
para el manejo de estrategias de autocontrol y solucién de problemas, etcétera.
Los grupos de encuentro se rigen por unas normas y escalas de valores que los
participantes debéis respetar.

3.2. Terapia individual

La terapia individual consiste en una entrevista personal y privada entre
ta y la/el psicdloga/o. Es la terapia mas frecuentemente utilizada y suele estar
indicada para la mayoria de los problemas y trastornos psicoldgicos. En el caso
de necesitar una terapia, ponte en contacto con quién te la pueda ofrecer. Son
muchos los beneficios que se pueden obtener de ella.

Te puede ser de gran utilidad en los siguientes casos:
X trastornos del estado de 4nimo (depresion),

X trastornos de ansiedad (ansiedad generalizada, estrés agudo y postraumaético,
crisis de panico, agorafobia, fobia social, etcétera.),



X estados obsesivos (trastorno obsesivo-compulsivo, personalidad obsesivo-
compulsiva),

X trastornos del suefio, etcétera.
3.3. Grupos de psicoterapia

La terapia de grupos consiste en construir la sesiéon terapéutica con un
grupo de personas, favoreciendo el cambio a través de la dindmica que el grupo
genera. Es decir, la terapia se realiza con otras personas, ya que se supone que de
esta manera se enriquece. En ocasiones se organizan grupos con personas con
caracteristicas parecidas. Algunos de los grupos de psicoterapia se crean para
colectivos especiales, para adolescentes, menores, familiares, mujeres
maltratadas, agresores, etcétera.

En el grupo puedes encontrar las opiniones de otras personas como
fuentes de informacion, méas puntos de vista y més intercambio de experiencias,
suministrando situaciones y modelos o formas de actuar en el futuro. Los
modelos de relacion y comunicacién se aprenden a través de las dindmicas que
surgen entre los miembros del grupo, y te ofrecen pautas para contrastar, adaptar
o evitar. El grupo puede tener mayor impacto sobre ti que el terapeuta, ya que te
puedes dar cuenta que otras personas también tienen problemas serios y son
capaces de manejar sus relaciones y sus vidas. El grupo es un lugar de
experimentacion y aprendizaje.

Cada grupo tendrd uno o dos terapeutas, que pueden ser psiquiatras o
psicdlogas/os. Estos suelen establecer criterios para seleccionar a las personas
que querais participar, en funcion de la edad, el sexo, la existencia de
enfermedades mentales y algunos otros criterios. Antes de iniciar las sesiones de
grupo te pueden realizar una entrevista para que aportes tus datos personales
mas relevantes, para darte a conocer ante las/os demaés. El terapeuta te debera
explicar el funcionamiento del grupo, sus normas, etcétera, antes de que te
decidas a entrar en el grupo. En algunas ocasiones se exige la firma de un
contrato o de un compromiso de asistencia y de obediencia a las normas.

Es importante que antes de iniciar la psicoterapia de grupo haya un previo
acuerdo respecto a los objetivos del tratamiento, la técnica que se va a utilizar y las
condiciones de seguridad para preservar dicha tarea. Esta Gltima cuestion es muy
importante, ya que el terapeuta te debe garantizar que los datos van a ser
confidenciales, que el grupo va a tener una continuidad, que los contenidos que se
aporten van a recibir un trato profesional, etcétera.

3.4. Terapia familiar y de pareja

La terapia de pareja estd dirigida al tratamiento de los problemas de
relacién, de comunicacion y sexuales con tu pareja. Antes de pedir una terapia de
este tipo debes hablar con tu pareja, ya que tiene que estar de acuerdo en la
necesidad de cambio entre vosotros.

En las terapias de pareja no se tratan los problemas o enfermedades
personales, sino que el objeto de tratamiento es la pareja. Esto es importante, ya
que se tiende a confundir. La terapia de pareja estd indicada: para parejas con



fuertes conflictos y estrés, para aquellas que estan a punto de la separaciéon o del
divorcio, para las que tienen problemas de comunicacion mutuos y para las que,
en general, quieran optimizar y desarrollar su relacion.

Los métodos que se suelen seguir son el aprendizaje de las habilidades de
comunicacién, las técnicas de resolucion de problemas y el desarrollo de las
actividades familiares. Las terapias de pareja las deben realizar psicélogas/os o
psiquiatras, preparados o especializados en esta técnica concreta.

La terapia de familia sistémica considera que los problemas de uno de sus
miembros afectan a toda la familia, por lo que considera que para ayudar a uno de
ellos todos tienen que colaborar e implicarse. Si piensas que necesitas una terapia
familiar tienes que contar con toda tu familia y proponérsela, ya que toda la
familia va a participar de las sesiones. En algunas ocasiones, puede acudir uno de
sus miembros, o la pareja de progenitores, etcétera, manteniendo el enfoque de
analizar y entender el funcionamiento de toda la familia como grupo o sistema.
Las diferentes modalidades se van a plantear en funcion de los objetivos que se
establezcan.

En definitiva, la terapia de familia se propone la reestructuracion de las
relaciones que existen entre los miembros de tu familia. Algunos programas piden
la participacion de la familia para el acompaiiamiento a uno de sus miembros
ante un problema psicologico, psiquitrico, de consumo abusivo de alcohol y otras
drogas, etcétera. Estos organizan encuentros con las familias para evaluar esta
funcién que desempefian. Estas actividades no siempre son terapias familiares,
ya que no proponen el cambio a nivel de funcionamiento o de organizacién
familiar.

Las terapias familiares sistémicas las realizan profesionales de la salud
mental, con una formacion concreta, al ser técnicas muy especificas.

3.5. Prescripcion de medicacion

Si tienes algin problema fisico o psicolégico, es probable que estés
tomando alguna medicacion. Por ejemplo, si tienes problemas de consumo de
drogas, es probable que tomes méas de un medicamento. Los medicamentos se
utilizan en la desintoxicacion, en la deshabituacién y en la reinsercion, como
refuerzo a los cambios que estés introduciendo para conseguir mantenerte
abstinente a las drogas. Si estds consumiendo de forma activa, te pueden dar
medicacion para reducir los riesgos de tu consumo. Si tienes problemas
psiquiatricos, de ansiedad, depresion, etcétera, seguramente estaras tomando
ansioliticos, antidepresivos, etcétera. Cualquier medicacién que estés tomando te
la ha tenido que recetar personal médico.

No todos los programas que prescriben o recetan medicamentos, los
dispensan o reparten. La prescripcién de medicamentos Gnicamente la pueden
realizar médicos. Ni farmacéuticos, ni el personal de enfermeria, ni psicélogas/os
estdn autorizados para prescribir medicacién.

Es importante que estés informado sobre tu diagnéstico o sobre las
impresiones clinicas de tu médico con respecto a tu enfermedad, sobre las razones



para el tratamiento que te han indicado, sobre las condiciones del mismo y sobre
las caracteristicas del formaco que debes tomar. En ocasiones te van a exigir
controles de orina para el control de consumo de tdxicos y/o visitas regulares al
médico, y/o al trabajador/a social, y/o a la/el psicologa/o, etcétera.

Si tienes un problema fisico que requiere medicacion, estas en tu derecho
de recibir este tratamiento. Si no lo recibes, se retrasa o se interrumpe, habla con
profesionales o pon una queja donde corresponda. Si es necesario acude a los
servicios de atencién al paciente de los Centros de Salud. Si estds en prision,
comenta esta situacion a tu abogado/a.

3.6. Diagnostico y tratamiento médico en atencién primaria

Los/as médicos de atencion primaria se encuentran en los ambulatorios y
éstos estan cercanos a tu domicilio o al sitio en el que estés empadronado. No hay
que esperar mucho tiempo para tener una consulta médica personal. Esta consulta
la puedes pedir por teléfono o acercandote al centro. El personal médico es el
responsable del diagnostico, del tratamiento y de la prevenciéon de futuras
enfermedades. Sera el que decida si tienes que hacer analisis de sangre, controles
de orina u otros examenes y revisiones, si tienes que tomar algin tratamiento
especifico, como va a ser el seguimiento, si tienes que visitar a algin especialista,
etcétera.

3.7. Diagnostico y tratamiento médico especializado

Si tienes alguna enfermedad especifica tienes que ir al especialista. Por
ejemplo, algunas de las especialidades sobre las que se hacen las consultas son:
X aparato digestivo (endoscopias, digestivas, gastroenterologia, hepatologia),

X nefrologia (sobre el rifion y enfermedades asociadas, hipertension arterial,
etcétera),

X neurologia (cefaleas, enfermedades cardiovasculares, epilepsias, musculo y
nervio, trastornos de la vigilia y el sueno, trastornos del movimiento),

X psiquiatria (trastorno del 4nimo, de la ansiedad, trastornos adaptativos,
trastornos sexuales y de la conducta alimentaria, etcétera),

X aparato locomotor (artrosis, artritis, etcétera),

X cardiologia (factores de riesgo, exploraciones, arritmias, insuficiencia cardiaca,
etcétera),

X neumologia (enfermedades pulmonares, asma bronquial, hiperactividad
bronquial, infecciones respiratorias, tabaquismo, trastornos respiratorios
durante el sueno, apnea, ronquidos, etcétera),

X obstetricia y ginecologia (alteraciones hormonales, anticoncepcion, dolor
ginecologico, embarazo, formaciones ovaricas, menopausia, sexualidad
femenina, sangrados, trastornos de la regla, etcétera),

X urgencias y entorno sanitario, etcétera.
Son los médicos de atenciéon primaria los autorizados para realizar una

derivacion al médico especialista. Algunas especialidades estan cubiertas desde los
Centros de Salud de la zona, otras desde otros Centros de Salud, otras desde los



Hospitales. El médico de cabecera es el que puede informar sobre dénde se
encuentra el especialista que le corresponde a cada persona, dentro de la salud
publica.

3.8. Diagnéstico y tratamiento psiquiatricos en salud mental

El diagnéstico y el tratamiento de la Salud mental corresponden a los
médicos psiquiatras, a los psicblogos y al personal sanitario especializado. La
mayor parte de la atencion psiquiatrica estd concentrada en la red puablica, aunque
también se puede recibir atencion privada, de pago, en consultas particulares. Al
médico psiquiatra se accede por la derivaciéon del médico de cabecera.

La primera consulta en los Centros de Salud Mental la suele realizar el/la
trabajador/a social, que recoge tus datos personales y el motivo de tu consulta.
Después te vas a tu casa y esperas a que te llamen para darte una cita e iniciar el
tratamiento. El/la trabajador/a social expondra la peticibn de tratamiento
realizada en las reuniones que realizan los profesionales, y el Jefe del Centro sera
el responsable de asignar el caso a un psiquiatra, a un/a psicélogo/a o a otro
profesional del servicio, en funcién de como se valore el caso.

En caso de urgencia, ese mismo dia puedes recibir atencioén por parte de
un/a psiquiatra o ingresar en un Hospital. Esto no suele ser lo mas habitual. En
primer lugar, se avalta la situaciéon y con posterioridad se disefa el tratamiento
maés adecuado para ti.

La medicacién psiquidtrica juega un papel muy importante. Es una parte
del tratamiento que hay que seguir de forma concienzuda, sin reservas ni fallos.
Generalmente, son medicaciones que tardan tiempo en hacer efecto y que
requieren de un seguimiento exhaustivo. Si no eres muy responsable en esta
cuestiéon puede que se pida la colaboraciéon de tu familia y se les implique en tu
tratamiento, haciéndoles responsables de que todos los dias tomes la medicacion.
Sin embargo, la atencién psiquidtrica no se compone tnicamente de medicacion,
aunque ésta pueda ser muy importante.

Los equipos de salud mental cuentan con psicélogos/as y personal de
enfermeria para tratar cuestiones psicolégicas, aspectos de estilo de vida y de
educacién para la salud, etcétera. Los tratamientos deben incluir estas cuestiones
para que sean efectivos. No dudes en solicitarlos como complemento a la
medicacion.

3.9. Dispensa de medicacion

La dispensa de medicacion se refiere al reparto y distribucién de
medicacion que te han recetado y tienes que tomar. Para la dispensa de
medicacion, los programas cuentan con personal sanitario entre sus profesionales:
personal de enfermeria. Tienes que saber que las personas que se encargan de
dispensar (darte, repartirte) medicacion no son las mismas que la prescriben
(recetar). La medicacién inicamente la puede prescribir o recetar un médico. En
apartados anteriores se mencionan las funciones del personal de enfermeria y de
farmacia. El momento de dispensa de un medicamento es importante para tu



tratamiento, ya que te va a permitir un contacto regular con profesionales de la
salud.

Algunas veces te van a pedir que asistas diariamente; otras veces, va a ser
suficiente con que recojas la medicacidon semanalimente o mensualmente. Los
motivos para ello son diferentes. Si quieres saberlos, no dudes en preguntarlos, de
forma que puedas saber qué tienes que hacer.

El momento de recoger la medicacién lo puedes utilizar para comentar
cualquier duda sobre el fAarmaco, sobre los efectos secundarios del mismo, sobre el
pronoéstico, etcétera. En el caso de que notes alguna sefial o sintoma raro o
extrafio, que lo relaciones con tu enfermedad o con su tratamiento, tienes que
comentarlo con el personal sanitario que mas cerca esté de ti, y normalmente éste
suele ser el que te da la medicacion todos los dias.

3.10. Control y seguimiento de la medicacion

Como hemos comentado, tnicamente el médico te puede recetar la
medicacion, y el personal de enfermeria te la debe repartir. El control y el
seguimiento sobre si vas a por ella, sobre si la tomas adecuadamente, sobre si te
responsabilizas de las indicaciones sobre como tomarla, etcétera, lo puede realizar
el médico, el personal de enfermeria o una persona con funciones de tutor/a o
educador/a, en sus sesiones de tutoria.

En algunos casos este personal tutorial incluye como objetivo de sus
tutorias el seguimiento adecuado de los tratamientos con fArmacos y la adherencia
total a los mismos. Este seguimiento es importante si tienes enfermedades graves,
enfermedades con tratamientos de larga duracion, para quienes dependen del
alcohol y otras drogas. Suele ser costoso seguir los tratamientos y cumplir al
100% sus exigencias.

Es importante no fallar a las citas que se establezcan con el fin de evaluar
como llevas el tratamiento. En el caso de que no realices consultas para controlar
tu medicacion, solicitalas t{1, ya que son importantes. Si llevas mucho tiempo con
la misma medicacion y presientes que ya no tiene los mismos efectos, no dudes en
comentarlo con el médico.

En el caso de que tengas efectos secundarios o sintomas desagradables
por tomar la medicacién, también tendrias que hacerlo saber. A veces, no queda
mas remedio que aceptarlos, aunque otras veces se pueden atajar con la toma de
otros medicamentos. No todas las medicaciones funcionan igual. Algunas
requieren de un tiempo para que hagan su efecto, por ejemplo los antidepresivos.
Otras exigen que esperes un tiempo para que sus efectos no sean tan fuertes y te
habittes a ellas. Todas las dudas que se te planteen respecto a las mismas, las
debes consultar, ya que te vas a encontrar mas seguro y vas a reducir el estrés y la
ansiedad que provoca tomarlas.

3.11. Curas y cuidados de enfermeria

Algunos programas incorporan las curas y los cuidados de enfermeria. Son
programas de gran utilidad para personas transetntes o sin techo, que deambulan



por la calle durante el dia y que necesitan de un tratamiento adecuado para
heridas, etcétera.

Las curas y cuidados de enfermeria corresponde a la atencion primaria de
los centros de salud, pero no todas las personas acudis a estos servicios, porque os
resultan frios o excesivamente formales, porque no os parecen accesibles, etcétera.

Otros programas dirigidos por asociaciones te pueden ofrecer una
atencion méas espontanea y cercana. También son atendidos por personal de
enfermeria; en otras ocasiones, por personal con formacion especifica en primeros
auxilios... En cualquier caso, vas a encontrar profesionales. Son servicios gratuitos
y no te van a exigir papeles, ni documentacién especifica.

3.12. Dispensa de medicaciéon para drogodependientes

Como ya se ha mencionado, la dispensa o el reparto de la medicacién no
siempre la realiza el personal médico. Generalmente, es el personal de enfermeria
y de farmacia quien dispensa o reparte los medicamentos que te ha prescrito el
médico. Son estos profesionales los que te deben informar sobre las condiciones
de la dispensa o el reparto.

Es importante que sepas:

X como se debe usar el medicamento,

X cudles son las precauciones que tienes que seguir,

X qué dieta especial tienes que mantener con la toma del medicamento,
X qué tienes que hacer si te olvidas una dosis,

X cudles son sus efectos secundarios,

X cémo almacenar el medicamento,

X qué informacion especifica es necesaria, etcétera.

Tener una respuesta a estas preguntas sera clave para que te mantengas
fiel al tratamiento, es decir, para que lo cumplas sin excepciones.

Generalmente, en los tratamientos de la dependencia al alcohol y otras
drogas, la dispensa o reparto de medicamentos se inscribe dentro de un programa
y bajo la supervision del personal del mismo. Se suelen exigir controles de orina
para controlar el consumo de toxicos, como forma de prevenir intoxicaciones,
sobredosis, etcétera.

Los medicamentos que mds habitualmente se dispensan en el tratamiento
a las personas dependientes a la heroina son los antagonistas y los agonistas. El
consumo de heroina en el Sistema Nervioso Central produce alivio del dolor y
sensacion de bienestar y euforia. Los antagonistas provocan que el consumo de
heroina no tenga estos efectos. La naltrexona es un antagonista a opiiceos. Los
agonistas a opidceos se unen a los receptores endorfinicos y los activan, pero de
forma diferente a la heroina.

La metadona practicamente no produce euforia, produce menos
tolerancia, es decir, las neuronas se acostumbran menos a ella y por eso no hace
falta ir aumentando las dosis para conseguir los mismos efectos, y su sindrome de



abstinencia es mas leve aunque dura mas tiempo. Viene envasada en tabletas:
tabletas solubles, solucién oral y solucién oral concentrada. Se utiliza para dejar de
tomar opidceos o para no volver a consumir la droga.

La dosis de la metadona la fija el médico y es el Gnico que puede
cambiarla durante el tratamiento, reduciéndola o aumentando la frecuencia. La
metadona provoca dependencia y hay que consultar con el médico cualquier
cambio de animo o cualquier comportamiento extrafio. Si la dejas de tomar
repentinamente, aparecen sintomas como agitacion, ojos llorosos, bostezos,
sudoracién, escalofrios, dolor muscular, etcétera.

Los medicamentos que méas habitualmente se dispensan en el tratamiento
a las personas dependientes al alcohol son el colme y el antabiis. Son
medicamentos parecidos, e inducen a la reaccion de intolerancia a la ingestion o
toma del alcohol. Siempre hay que tomarlos bajo control médico y con tu
conocimiento y consentimiento. Tienes que estar motivado para la deshabituacion
al alcohol, porque en cuanto entres en contacto con éste bajo los efectos del colme
o del antabts, vas a tener las siguientes reacciones: palpitaciones en la cabeza y
cuello, nauseas, dificultad respiratoria, vision borrosa, sudoracion, vomitos,
etcétera.

Ambos medicamentos son recomendables junto a la psicoterapia, ya que
no son tratamientos curativos y es probable que por si solos te sean de poco valor.
Los medicamentos que mas habitualmente se dispensan en el tratamiento a las
personas dependientes a la cocaina son los antidepresivos y los ansioliticos.

3.13. Cursos de prevencion de recaidas

La prevencion de recaidas es una técnica que te va a permitir prevenir la
vuelta al consumo del alcohol y otras drogas, después de un periodo de
abstinencia. El objetivo de estos programas es el de ofrecer un conocimiento de los
temas més frecuentemente relacionados con la recaida y poner a tu disposiciéon
estrategias adecuadas para afrontarlos.

Son una serie de sesiones, a través de las cuales vas a reflexionar y analizar
los topicos relacionados con la recaida. Estos tdpicos o temas que trata la
prevencion de recaidas son: las caracteristicas del cambio, el concepto de recaida,
las situaciones de riesgo de recaida en el consumo de alcohol y otras drogas, el
proceso de recaida, el deseo irresistible de drogas, el efecto de la violacion de la
abstinencia o la ruptura de la norma auto-impuesta de abstinencia, el estrés, la
ansiedad, la frustraci6n, la presiéon social, los pensamientos irracionales, la
comunicacidn asertiva, el tiempo libre y el proceso de incorporacion social.

La prevencién de recaidas es un programa que apoya los cambios en el
estilo de vida, los cuales van a permitir conseguir un mayor autocontrol sobre la
conducta adictiva. La teoria sobre la que se basa explica la recaida como un
proceso, en el cual el consumo solamente juega una parte. En la prevencion de
recaidas tienes que identificar una serie de situaciones personales que ponen en
riesgo el sentido de control que tienes sobre la abstinencia, y reconocer aquellas
sefales previas a la vuelta al consumo, a la vez que anticipas y prevés posibles
respuestas alternativas y de afrontamiento ante las mismas.



Para acceder a un programa de prevencion de recaidas es necesario: haber
realizado la desintoxicacion, estar en un momento de deshabituacion, llevar un
tiempo minimo de abstinencia, realizar un compromiso con los objetivos del
programa y tener tomada la decisi6on de dejar las drogas.

3.14. Talleres sobre drogodependencias

Son muy utiles como método para aprender a intercambiar opiniones,
sentimientos y comportamientos o reacciones ante temas especificos relacionados
con las drogodependencias. Tienen como objetivo que cambies de actitudes frente
al consumo de drogas.

Los contenidos de estos talleres suelen ser diversos: informan sobre los
efectos de cada una de las drogas, identifican el momento de relacién que tienes
con la droga y tu intencién respecto a la misma, es decir, si tienes intencién de
continuar con las drogas, si piensas en abandonar su consumo o si pretendes
mantener la abstinencia ya iniciada, ayudan a identificar los programas que te
pueden servir, abordan el tema del estilo de vida relacionado con el consumo de
alcohol y otras drogas, abordan las conductas de reduccién de riesgos y danos, asi
como las enfermedades asociadas al consumo de alcohol y otras drogas, etcétera.

3.15. Programa de intercambio de jeringuillas

El intercambio de jeringuillas se incluye dentro de los programas que
tienen como objetivo que reduzcas los riesgos relacionados con tu consumo de
drogas. Su finalidad es que controles tu conducta de consumo por via intravenosa,
mejores tus condiciones higiénicas y tu calidad de vida, y disminuyas el riesgo de
enfermedades de transmision sexual, Sida y Hepatitis.

Para ello te proponen que reduzcas el uso compartido de jeringuillas, que
no las abandones por la calle, con el riesgo que ello conlleva, y que te acerques a
los servicios que existen.

Este programa te puede servir si has decidido consumir por via
intravenosa. No te van a pedir que te identifiques a la entrada. Generalmente,
también ofrecen el acceso a pruebas de anticuerpos VIH, el seguimiento de otras
enfermedades asociadas, el acceso a los servicios socio-sanitarios, a los servicios
de ducha, al lavado de ropa, al desayuno, a la toma de un café, etcétera. Algunas
Salas de Consumo Supervisado incluyen Programas de Intercambio de
Jeringuillas.

En el intercambio de jeringuillas va incluido el resto del material
necesario para la inyeccién, como los filtros, cucharas, toallitas higiénicas,
etcétera. Se distribuyen de manera gratuita, a la vez que te facilitan informaciéon
sobre la técnica de inyeccidn, sobre las practicas de riesgos, sobre la infeccién por
el VIH, etcétera. Algunos programas distribuyen el papel de aluminio para los
consumidores de drogas por via inhalada.

Estos programas te van a insistir en que utilices materiales estériles,
propios, no compartidos, en una tnica ocasién, en determinadas zonas del cuerpo
en vez de en otras més peligrosas, etcétera. Su funcion es muy importante en la
prevencion de las sobredosis.



3.16. Asesorar juridicamente sobre tramites para personas
extranjeras.

La asesoria a personas extranjeras consiste en consultar con el abogado
especialista en extranjeria sobre tu situacion particular. Te van a facilitar
informacion sobre cada tramite que te interese, sobre la documentacién que tienes
que presentar y sobre las perspectivas que tienes. El/la abogado/a tiene que
aportar los escritos juridicos necesarios y comprobar la documentacién que se va
a entregar, evitando problemas en el futuro. La asesoria juridica presentar4 toda la
documentacion ante la Administracién de Justicia y en los tribunales. EI proceso
serd el siguiente:

Asesoramiento con el/la abogado/a personal o telefénicamente.
Recomendacion sobre los pasos a seguir.

Revision de toda la documentacion necesaria.

Presentacion de documentacion.

Seguimiento del caso.

En caso de denegacion, recurso (con coste adicional).

X X X X X X

Defensa del cliente en caso de intento de expulsion.

Los documentos a tramitar en cada caso serdn los siguientes:

a. Los documentos necesarios para solicitar la nacionalidad:

X Tramite de expediente de nacionalidad ante el Registro Civil.
(En el tramite se incluyen todas las peticiones de certificados).
Los documentos necesarios para solicitar esos certificados son:

X Partida de Nacimiento.

X Certificado de tiempo de residencia.

X Certificado de buena conducta.

X Certificado de matrimonio.

X Solicitud de cualquier tipo de certificacion registral.

b. Los documentos necesarios si vas a solicitar un permiso de trabajo y residencia
son:

X Solicitud de prorroga de estancia.

% Solicitud de permiso de residencia.

% Solicitud de permiso de trabajo y residencia.

X Solicitud de permiso de trabajo y residencia (modificacién).

X Solicitud de permiso de trabajo y residencia (renovacion).

X Solicitud de residencia y excepcion de permiso de trabajo.

% Solicitud de duplicado del permiso (por extravio, robo, etcétera).
X Solicitud de tarjeta en régimen comunitario.

X Solicitud de tarjeta en régimen comunitario (renovacion).



X Presentacion de oferta de trabajo ante el INEM.

% Solicitud de exencion de visado.

X Solicitud de autorizacion de regreso.

X Designacion de representante para solicitud de visado.

c. Los documentos necesarios si quieres invertir o ser un empresario son:
X Visado de negocios.

X Plan de negocios y estudio de mercado.

X Realizacion del Proyecto de establecimiento o actividad.

X Asesoria fiscal, laboral y contable en el desarrollo de la actividad.

X Consultoria en Derecho Mercantil Internacional.

d. Los documentos que necesitas si quieres realizar estudios son:
X Solicitud de estancia por estudios.

X Solicitud de renovacion de tarjeta de estudiante.

X Solicitud de autorizacion para trabajar.

X Solicitud de reagrupacion de familiares de estudiantes.

e. Los documentos necesarios para que te homologuen titulos son:

X Presentacion de titulos universitarios, una vez legalizados, con solicitud de
homologacion ante el 6rgano correspondiente.

X Presentacion de titulos no universitarios, para su convalidacion ante el 6rgano
correspondiente.

% Solicitud de reconocimiento de titulos extranjeros (titulos expedidos por paises
de la Unién Europea) para la prestacion de servicios en Espafa.

f. Los documentos que necesitas si quieres reagrupar a tu familia son:

X Solicitud de informe gubernativo para tramitar visado de residencia por
reagrupacion familiar.

% Solicitud de informe gubernativo para estancia de menores.

3.17. Asesoramiento para la educaciéon no reglada

Se llama educacion no reglada a lo que aprendemos dentro de nuestras
familias o en algin otro &mbito fuera de la institucién educativa, por ejemplo con
nuestras amistades. Son un conjunto de actividades educativas que no estan
pensadas para la obtencion de titulos o promociéon educativa, si no para el
desarrollo personal. Algunos programas se especializan en ellas.



Por ejemplo, el apoyo y asesoramiento al estudio es una actividad no
reglada, con el objetivo de reforzarte y animarte si estis realizando estudios
reglados oficiales. Son actividades como técnicas de estudio, mejora y apoyo a la
ensefianza reglada, explicacion personalizada y refuerzo educativo.

Muchos programas orientados a la insercion social y laboral cuentan con
estas actividades. Son muy utiles para mejorar el rendimiento y la eficacia de la
educacion reglada o de aquella dirigida a la obtencion de titulos.

3.18. Alfabetizacion y estudios basicos

La alfabetizacion significa la ensefianza de la lectura y escritura,
especialmente si no estads en edad escolar. En general, la ensefianza basica se
refiere a la educacion primaria y la educacion secundaria obligatoria. La educacion
secundaria obligatoria o la ESO abarca cuatro cursos académicos, entre 12 y 16
afios. El bachillerato tiene dos cursos académicos de duracién a partir de los 16
afios de edad. La formacidon profesional especifica de grado medio regula las
ensefanzas técnicas.

La formacién de personas adultas debe incluir esta formacion basica, que
tiene las siguientes finalidades, no excluyentes entre si: acceder a los distintos
niveles del sistema educativo, mejorar tu cualificacién profesional o adquirir
preparacion para el ejercicio de otras profesiones, y desarrollar tu capacidad de
participacion en la vida social, cultural, politica y econémica.

—
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Es importante que reconozcas los nombres de los distintos estudios a los
que puedes acceder, de forma que puedas seleccionar con mayor propiedad aquel
que mas te interesa.

Las ensefianzas iniciales abarcan los siguientes estudios:

Nivel I o de alfabetizacion:

X Son ensefianzas de iniciacion a la lectura, a la escritura y al célculo adaptadas a
los modos de aprender propios de los adultos.

X Estan orientadas a conseguir un dominio lingliistico y matematico suficiente
para satisfacer las necesidades que te pueda plantear la vida cotidiana.

Nivel II o de consolidacién de conocimientos y técnicas instrumentales:

X Son ensefianzas orientadas al desarrollo de actitudes, técnicas, destrezas y
procedimientos que posibiliten la autonomia personal y la comprension de la
realidad.

X Constituyen un curso de Formacién de Base que, una vez superado, permite el
acceso a las Educacion Secundaria para Personas Adultas (ESPA).

La Educacion Secundaria para Personas Adultas se divide en primer y segundo
nivel, y ambos se pueden realizar como presenciales (con asistencia a clase en un
Centro) o a distancia (presentindose en el Centro tnicamente a tutorias y
examenes).

Educacién Secundaria para Personas Adultas en la modalidad Presencial (ESPA).

X Estd estructurada en modulos, que a su vez se subdividen en campos de
conocimiento (comunicacidén, matematicas, naturaleza y sociedad).

X Los modulos tienen duracién cuatrimestral (de octubre a febrero y de febrero a
junio), de forma que se podrian realizar dos médulos por curso y completar los
cuatro mddulos de que consta la Educacion Secundaria para Personas Adultas
en dos cursos académicos.

La Educacién Secundaria para Personas Adultas a Distancia (ESPAD).

X Esta estructurada en cuatro modulos, que a su vez se subdividen en cuatro
campos de conocimiento: comunicaciéon, matematicas, naturaleza y sociedad.

X Cada moédulo se realiza durante un curso académico, por lo que son necesarios
cuatro cursos para obtener el titulo de Graduado en Educacién Secundaria.

X Si estas matriculado en esta modalidad vas a contar con apoyo tutorial a través
de tutorias colectivas e individuales a distancia, ademas de tener la posibilidad
de establecer contacto telefénico o telematico que te permita resolver dudas
puntuales que tengas.

El Bachillerato en la Educacién de Adultos tiene dos modalidades:

X El Bachillerato Nocturno, que se imparte en los Institutos de Educacién
Secundaria autorizados al efecto. Esta dirigido a personas mayores de 18 afios, o
menores de 16 afios que acrediten que estan trabajando. Los horarios son por la
tarde noche.



X El Bachillerato a Distancia, que esta organizado por el sistema de tutorias
individuales o grupales, mediante atenci6n telefonica o por Internet.

La Formacion Profesional Reglada es la que est4 dirigida a personas que estian
desempleadas, y tiene como finalidad proporcionar una cualificacién especifica
y/o adecuada. Cada afo aparece una oferta de cursos, con fondos publicos, que los
programas que realizan esta actividad podran facilitar. Hay que estar pendientes
de cuando es la matriculacion del curso y de cuales son los requisitos que tienen.

3.19. Talleres ocupacionales y prelaborales

Los talleres ocupacionales y prelaborales incluyen la formacién
ocupacional en areas como la informdtica, la contabilidad, la mecdnica,
electronica, gestion de empresas, etcétera. Algunos de los cursos de formacion
ocupacional son gratuitos, incluso puedes solicitar una ayuda econémica para
realizarlos. Otros garantizan la contratacién de un porcentaje de las personas que
vayais a participar.

Cada curso va a tener sus condiciones especificas de acceso. Algunos piden
el graduado escolar como requisito, estar inscrito en el INEM, etcétera.
Generalmente hay que entregar un curriculum actualizado. Es importante tener
siempre uno preparado e ir registrando cualquier variacion. Las personas
interesadas en las ofertas que existen, se pueden poner en contacto con
orientadores laborales que estdn tanto en los Servicios Sociales de los
Ayuntamientos, como en los Centros de dia, en el INEM, etcétera.

3.20. Asesoramiento para la formacion profesional

La formacion profesional hace referencia a los médulos técnicos superior
o medio. Esta formaciéon reglada puede ser de entre dos y cuatro afios. Para
matricularte, te hace falta el titulo de educaciéon secundaria obligatoria. A su
término se obtiene la titulacion oficial correspondiente.

El sistema de formacién profesional en el estado incluye la formacion
profesional reglada, adquirida a través del sistema educativo, la formacion
ocupacional, dirigida a desempleados, y la formaciéon profesional continua,
dirigida a las personas que estéis trabajando. Las tres estan reguladas por la Ley
Organica de las Cualificaciones y de la Formaciéon Profesional, de 19 de junio de
2002. La formacién continua tiene el objetivo de formar a trabajadores/as
ocupados/as, en aquellos temas que puedan ir necesitando a lo largo de su vida
laboral, de forma que se mantengan actualizados en los temas sobre los que
realizan su actividad laboral diaria.

3.21. Asesoramiento para la bisqueda de empleo

La orientacion laboral es una actividad a través de la cual puedes conocer
y mejorar tus posibilidades de empleo. Un programa que te ofrezca esta
posibilidad, esta realizando las siguientes actividades:

X Informéndote sobre tus posibilidades reales para el empleo y la formacion.
X Tramitando las prestaciones y subsidios de desempleo.



X Informéndote sobre el autoempleo, las cooperativas, los tipos de contratacion,
etcétera.

X Informéandote sobre la participacion en escuelas-taller, casas de oficios,
programas publicos de empleo, etcétera.

La explicacion de quiénes son y de como funcionan los recursos
especificos que se ocupan del asesoramiento para la biisqueda de empleo, la
hemos desarrollado en el apartado 1.11 de este capitulo 6. Te recordamos que en el
mismo se describen los siguientes: los servicios publicos de empleo del Instituto
de Empleo, las entidades colaboradoras del INEM, los talleres de empleo del
INEM, las entidades dependientes de la comunidad auténoma y los centros
municipales para el fomento del empleo.

Los programas de insercion laboral del INEM incluyen la orientacion
laboral y la percepcién de la renta activa de insercion (RAI). La orientacion
laboral consiste en realizar tutorias individualizadas orientadas a la incorporacién
en programas de formacién y/o empleo. Dispondras del apoyo de un técnico con el
objetivo de orientarte e informarte sobre los pasos que tienes que dar para
conseguir empleo. La RAI consiste en la percepcion de una renta gestionada por el
Servicio Pablico de Empleo Estatal, bajo la condicion de realizar acciones activas
de empleo que no estén previamente remuneradas.

El asesoramiento sobre los tipos de contratos de trabajo es una de las
actividades relacionadas con la biisqueda de empleo. Los contratos de trabajo son
un acuerdo entre empresas y trabajadores/as, por el que se obliga al trabajador a
prestar unos servicios por cuenta de la empresa, bajo su direcciéon y a cambio de
una retribuciéon. El periodo de prueba de los contratos esta fijado por los
Convenios Colectivos, y en el caso de que la empresa no tenga convenio colectivo,
éste no podra exceder los 6 meses en el caso de los técnicos superiores, y de 2
meses para el resto de los trabajadores.

Durante el tiempo de prueba se puede suspender el contrato, a peticiéon de
cualquiera de las dos partes. No hay periodo de prueba, si con anterioridad se han
desempenado las mismas funciones en la empresa. Los contratos pueden ser
indefinidos o tener una duracion determinada (temporal).
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Los contratos laborales podran ser de diversos tipos: contratos
indefinidos o indefinidos bonificados (por ejemplo para mujeres desempleadas,
mayores de 45 afos, perceptores de prestaciones o subsidios de desempleo,
personas desempleadas perceptoras de prestaciones incluidos en el Régimen
Especial Agrario de la Seguridad Social, para personas perceptoras de la renta
activa de insercién, etcétera). También pueden ser conmtratos indefinidos o
temporales bonificados (para personas en situacién de exclusién social, para
victimas de la violencia de género, para mayores de 52 afios beneficiarios de los
subsidios de desempleo, etcétera).

Existen ademas contratos formativos (contrato para la formacion y
contrato en practicas) y contratos de duracién determinada (obra o servicio
determinado). Estos contratos tienen que ver con circunstancias de la produccién
e interinidad (interinidad para sustituir a personas en excedencia por cuidado de
familiares, por maternidad, por adopcion o riesgo para el embarazo, para sustituir
a personas trabajadoras en formacion, para sustituir a trabajadoras victimas de
violencia de género, contrato de trabajo de duracién determinada de interés social
/fomento de empleo agrario, interinidad para sustituir a personas trabajadoras
penadas, etcétera).

Existen ademas otros tipos de contratos, como son los contratos de relevo,
contratos para personas con discapacidad, contratos para la investigacion,
contratos de sustitucién por jubilacién anticipada, contrato de trabajo a domicilio
y contrato de trabajo en grupo.

Otra de las actividades del INEM son los Talleres de Empleo. Se
organizan como consecuencia de la valoracién positiva que el INEM hace de la
experiencia que supusieron los programas de Escuelas Taller y Casas de Oficios,
dirigidas a la juventud desocupada con especiales dificultades de insercién laboral
e integracion social. Los Talleres de empleo tienen como objetivo facilitar la
insercién y reinsercion laboral de personas adultas en situacién o en riesgo de
desempleo. Puedes acudir a las oficinas del INEM y preguntar si organizan
Talleres de empleo y sobre qué areas de trabajo.

Si acudes a un Centro Colaborador de Orientacion Profesional para el
Empleo, vas a poder recibir orientacion profesional para el empleo y
asesoramiento sobre el autoempleo. La Orientacion Profesional para el Empleo va
a consistir en informarte, orientarte, acompafiarte y facilitarte que te encuentres
en la mejor situacién posible de cara al mercado de trabajo, asi como la biusqueda
de empleo por cuenta ajena. Los Servicios de Asistencia al Autoempleo te van a
informar, motivar y asesorar para facilitarte la puesta en marcha de la iniciativa de
autoempleo que tengas.



3.22. Empresas de insercion

Las empresas de insercién surgen como respuesta a la “exclusion social”
(apartado 5.1.1. de esta Guia). Son proyectos que pretenden priorizar los objetivos
sociales en la economia de mercado. Existen iniciativas de las Asociaciones, y de
cooperativas que no pertenecen ni a la empresa privada ni a la economia puablica.

Las empresas de insercién son empresas productivas que se insertan en el
mercado laboral y realizan actividades economicas de producciéon de bienes o
prestacion de servicios, y que tienen como objetivo la integracion sociolaboral de
personas en situacion o en riesgo de exclusion social (apartado 5.1.1. de esta Guia).

La mayoria de estas empresas trabajan principalmente en las siguientes
dreas: los servicios a domicilio, el cuidado de los menores, las nuevas tecnologias
de comunicaciones, la ayuda a jovenes, los trasportes y equipamientos publicos,
los servicios auxiliares, la gestion de residuos, el mantenimiento de zonas
naturales, la normativa y control de la contaminacién, el sector del turismo, el
desarrollo cultural, etcétera.

Las empresas de inserci6én cuentan con recursos y tienen que tener en
cuenta las necesidades asistenciales de sus trabajadores/as, sus necesidades de
formacién profesional, de atenciéon psicologica, etcétera. Es una formula de
aprendizaje, en espacios reales donde desarrollar aptitudes y actitudes laborales.
Estas empresas te tienen que facilitar la formacién y el desarrollo profesional, el
desarrollo de tu autoestima, tu responsabilidad individual, el autocontrol, el
trabajo en equipo, etcétera.

La férmula de “aprender haciendo” es interesante si no has tenido una
experiencia académica, si no estas habituado a estudiar ni a recibir lecciones
tedricas, etcétera. Las Empresas de insercidon te permiten experimentar aquello
que estis aprendiendo, ya que desarrollan un ambiente laboral como el de
cualquier otro trabajo.

Algunas de estas empresas tienen un tiempo mdximo de contratacion,
otras hacen contratos indefinidos. Algunas remuneran con el salario minimo
interprofesional del sector o con el salario minimo interprofesional de
crecimiento, otras segin el convenio del sector, etcétera.

3.23. Enseiianza del castellano

La ensenanza del castellano esta facilitada por el dominio y la extendida
utilizacién de esta lengua. Sin embargo, muchas personas en un momento
determinado necesitan programas que ensefian el castellano porque no lo saben o
porque no estan alfabetizadas. La mayoria de estas actividades son gratuitas, y las
organizan tanto algunas organizaciones no gubernamentales como la propia
Administracion. El aprendizaje del castellano es un requisito indispensable para
obtener cualquier certificado de estudios y facilita mucho el aprovechamiento de
la formacidn técnica y el acceso al mercado laboral.



3.24. Enseiianza del euskera

La ensefianza del euskera es relativamente accesible para la mayoria de la
poblacién, a través de los euskaltegis de cualquier municipio. La mayoria de los
cursos son de 100 horas, con una regularidad de 2 horas al dia. Cada curso escolar,
de octubre a junio, permite realizar 3 niveles de conocimiento. El aprendizaje del
euskera requiere constancia y esfuerzo. Existen también modalidades de cursos
intensivos (3 horas diarias, 5 horas diarias y barnetegi que es un internado
durante un periodo lago de tiempo para estudiar euskera).

También existen cursos por Internet que permiten ir mas lentamente
profundizando en el estudio. Su acceso es a través de la red, de forma que el
aprendizaje se puede realizar desde cualquier ordenador. Este nuevo método
intenta hacer el aprendizaje més accesible, aunque si estds en prisién, puedes
tener problemas para conseguir el acceso a internet. El conocimiento del euskera
es necesario a veces para conseguir una buena integracion social y laboral.

3.25. Tutorias para elaborar itinerarios de insercion socio-laboral

La elaboracion de itinerarios de insercion laboral tiene como finalidad el
acompainamiento en la btsqueda activa de empleo. El/la orientador/a laboral
disena y propone recorridos en la bisqueda de empleo, en empresas que necesitan
determinados perfiles profesionales, y los ajustan a tus caracteristicas personales.

3.26. Educacion informal, no reglada y social

La educaciéon informal es un proceso de aprendizaje continuo y
espontaneo, de forma no intencional y no planificada, en la propia vida cotidiana.
La descripcién mas exacta de lo que significa esta en el apartado 1.8 del capitulo 6
de esta Guia. Las actividades que contribuyen a fomentar la educacion informal
son Internet, la radio, los libros, el diario, las revistas, la telefonia moévil,
enriqueciendo lo que puedas aprenden a través de la educacion formal y reglada.
Incluyen cursos de formacién de adultos, la ensefianza de actividades de ocio o
deporte, etcétera.

3.27. Promocién de habitos para la convivencia

Las actividades que se dedican a la promociéon de habitos sociales y de
convivencia se organizan en tres fases. En la primera fase se realiza la acogida de
la persona en el programa. En la segunda, se realiza la evaluacion y el plan de
rehabilitacion psico-social, y en la tercera se ponen en marcha las actividades.

Estos programas tienen los objetivos de:
X Promover las habilidades de relacion, pertenencia y los vinculos afectivos.

X Superar problemas de aislamiento y disfuncibn en las relaciones
interpersonales.

Los programas de habilidades sociales siguen unos objetivos y una
metodologia. Es importante conocerla antes de ser incluido en uno de ellos.
Incluyen temas como la comunicacion asertiva, la resoluciéon de problemas o la
expresion de emociones. Su metodologia consiste en fomentar la participacion
activa y la colaboracion de los participantes, y en adaptarse a las necesidades



fisicas y psicolégicas de sus miembros, a través del desarrollo y potencialidad del
grupo. Algunos de estos programas combinan la atencién individual y la grupal.

Habilidades sociales que se foimentan en estos programas:

X Las habilidades elementales: escuchar al otro, iniciar una conversacién,
formular preguntas, dar las gracias, presentar a los demas y a uno mismo,
etcétera.

X Las habilidades avanzadas: pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones,
pedir disculpas, convencer a los demas.

X Las habilidades relacionadas con los sentimientos: conocer los propios
sentimientos y expresarlos, comprender los sentimientos de los demas,
reaccionar ante el enfado del otro adecuadamente, reaccionar ante el miedo,
auto-recompensarse.

X Las habilidades relacionadas con la agresividad: pedir permiso, compartir
sentimientos, ayudar a otros, negociar, consensuar, llegar a acuerdos,
autocontrol, defender los derechos cuando estén amenazados, saber bromear,
evitar enfrentamientos fisicos y verbales.

X Las habilidades relacionadas con el afrontamiento del estrés: formular una
queja, responder a las quejas, deportividad ante el juego, manejar la vergiienza,
resolver cuando te dejan de lado, defender a un amigo, responder a la
persuasion, responder al enfado, enfrentarse a mensajes contradictorios,
mantener una conversacioén dificil, responder a la presion del grupo.

X Las habilidades relacionadas con la planificacién: tomar iniciativas, pensar la
causa de un problema, establecer objetivos, recoger informacion, resolver
problemas, tomar una decision, concentrarse en la tarea.

3.28. Promocién de habitos de ocio y tiempo libre

Las actividades de ocio y tiempo libre tratan de fomentar el uso del tiempo
libre de manera responsable. Te pueden interesar si buscas espacios de encuentro
y de diversion, y tienes dificultades para relacionarte en espacios de ocio y tiempo
libre. Estos programas organizan actividades durante las tardes y durante los
fines de semana. Son relativamente econémicas, ya que estan subvencionadas, y
suelen facilitar a quien lo solicite una programaciéon semanal o incluso mensual.
Algunos tienen como actividad principal el fomento del ocio y el tiempo libre, y
otros la incluyen como una actividad mas dentro de sus programas.

Los programas especificos de ocio y tiempo libre suelen promover
espacios libres de drogas, en los cuales esta prohibido el consumo de alcohol y
otras drogas, y suelen estar dirigidos a personas que quieran mantener la
abstinencia. Los programas que incluyen como otra actividad mas el ocio y el
tiempo libre suelen estar dirigidos exclusivamente a aquellas personas que
participan del programa completo.

Las actividades con las que te puedes encontrar son talleres y cursos
organizados, encuentros puntuales, charlas y conferencias, campeonatos, salidas
culturales y deportivas, cenas, comidas, etcétera. Los cursos y talleres mds
habituales suelen ser los de danza, ajedrez, creacion literaria, redaccion, bailes



arabes, bailes modernos, musica, etcétera. Los campeonatos pueden ser de cartas,
de juegos de mesa, de ftbol, de pelota, etcétera. Las charlas y conferencias se
suelen referir a temas actuales, relacionados con la politica, las artes u otros, o de
interés para los que estéis participando, como temas psicolégicos, sexologia,
relaciones personales, etcétera. A veces se organizan conciertos de musica con la
participacion de grupos locales, otras veces tienen cuenta cuentos, pequeiias obras
de teatro, etcétera.

Algunos asesoran en el ocio y el tiempo libre, y te orientan sobre las
distintas ofertas de ocio reglado y no reglado existentes, desde ofertas
institucionales o publicas programadas durante todo el afio, como las de centros
civicos, bibliotecas, teatros, etcétera, y esporadicas. También te orientan sobre
ofertas no regladas que gestionan instituciones privadas, por ejemplo, conciertos,
salidas, excursiones, etcétera.

3.29. Grupos de auto-apoyo

Los grupos de auto-apoyo, también llamados de autoayuda, son grupos
auténomos que se autogestionan a través de la colaboracion y del trabajo de las
personas que participen. Generalmente, se organizan alrededor de un problema,
una enfermedad fisica, una discapacidad, un problema psicolégico, el alcoholismo,
la drogodependencia, etcétera. Son grupos en los que pueden participar ademaés de
las personas que necesitan directamente apoyo, otras personas de su contexto
cercano tales como familiares, amistades, etcétera, constituyendo un grupo de
apoyo mutuo. Su lema suele ser “ayudando a los demds se ayuda a uno mismo”.

Sus objetivos son mejorar la calidad de vida de las personas afectadas,
aumentar el auto-conocimiento, a través de la participacion grupal, crear un
ambito para compartir experiencias, educar acerca del problema, divulgar y dar
publicidad acerca del problema a toda la sociedad, y mantener vinculos con otras
entidades e instituciones. Suelen ser gratuitos, intentando abarcar el mayor
nimero de personas afectadas, y abiertos a todas las personas que estéis
interesadas en participar, ya que se enriquecen de las vivencias y experiencias de
sus miembros.

3.30. Ayudas econémicas a las familias

Las ayudas econdmicas a las familias son las mismas que se exponen en el
apartado de esta Guia, que hace referencia a las ayudas econémicas dirigidas a la
poblacion general (capitulo 6, apartado 1.13). Estas ayudas son: la Renta Bésica, la
Ayuda complementaria o prestacion asistencial de garantia minima, la ayuda
especial familiar para la insercion, las pensiones no contributivas y las ayudas
economicas individuales para pago de estancias en Centros de Integraciéon Social.

3.31. Ayudas para el acceso a las viviendas

La Administracion promueve algunas ayudas para que puedas acceder a
una vivienda digna y adecuada. En los tltimos afios se ha realizado una oferta de
viviendas de proteccion. Los Planes de Vivienda se han puesto en marcha con los
siguientes objetivos:



X facilitar que puedas conseguir una vivienda de calidad, evitando y previendo la
exclusion social, si tienes dificultades para conseguirla,
X evitar el despilfarro de los recursos naturales,

X conseguir una economia eficaz y productiva.

Las ayudas de los Planes de Vivienda incluyen:

X el acceso a una vivienda protegida de nueva construccion,
X el acceso a una vivienda ya existente,

X la posibilidad de rehabilitar la vivienda habitual y,

X la autopromocion de viviendas.

Las viviendas protegidas o de proteccién oficial tienen que ser calificadas
como tal por un 6rgano competente de las Comunidades Auténomas. Cada
Comunidad Auténoma puede tener sus propias competencias. Las viviendas se
pueden destinar a la venta o al arrendamiento. Han de ser el alojamiento habitual
y permanente de sus ocupantes. Las viviendas protegidas para venta podran
calificarse en funcion de tus ingresos. De la misma forma, las viviendas
protegidas para arrendamiento podran calificarse de renta béasica y de renta
concertada.

Las viviendas usadas son viviendas libres o protegidas cuya adquisicién,
en segunda o tercera oportunidad, se considera protegida, siempre y cuando se
cumplan ciertas condiciones y cuando el precio de venta, en las siguientes
ocasiones, esté limitado por los decretos que regulan las viviendas de proteccion.

Como hemos informado en el capitulo 6, apartado 1.14. de esta Guia, Etxebide
te ofrece la posibilidad de acceder a una vivienda de protecciéon oficial. En su
pagina web, encontraras informacién sobre las acciones relacionadas con el acceso
a una vivienda. En esta Guia reproducimos parte de la informaciéon que puedes
encontrar en la pagina Web del Gobierno Vasco, de la Consejeria de Vivienda, con
el fin de aclararte diferentes aspectos relacionados con la compra venta de una
vivienda. La Informacién que ofrece ETXEBIDE hace referencia al proceso de
compra y venta de una vivienda (contrato, impuestos e hipoteca) y al acceso a las
Viviendas de Proteccion Oficial (VPO).

Proceso de compra y venta de una vivienda

Los medios para buscar una vivienda son:

X Consultar en la prensa local, en los anuncios y en los suplementos especiales
sobre viviendas.

X Consultar en las inmobiliarias.

X Acudir a promotoras.

X Fijarse en los carteles que hay por la calle en los portales y ventanas.
X Acudir a las agencias de la Administracion, como Etxebide.

A la hora de buscar una vivienda, tienes que tener en cuenta:

X Precio: Que se ajuste a tus posibilidades.



X Entorno: Que la vivienda esté donde la estés buscando.
X Distribucién de la vivienda: Ha de responder a tus necesidades.

A la hora de decidir la compra o la venta de una vivienda es importante
estar bien asesorado y pedir una consulta con un profesional que te oriente sobre
los pasos que hay que dar y sobre lo que se te exige.

El contrato de compraventa tiene que tener el acuerdo del que compra y
del que vende, y se puede realizar mediante documento privado o mediante
documento publico otorgado ante notario. Ambos son validos ante la ley, pero la
escritura publica es la méis recomendable, y la que tiene mayores garantias
juridicas. El notario redacta, autoriza el contrato y advierte sobre las disposiciones
legales.

Una vez comprada la vivienda, tienes que pagar impuestos. Los que hayan
comprado una casa nueva tendran que pagar el IVA y el Impuesto sobre Actos
Juridicos Documentados (IADJ). En el caso de las viviendas de segunda mano, se
ha de pagar el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales, y en algunos casos, el
Impuesto sobre Plusvalia. El Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) que se aplica
en estos casos es del 7%, menos en el caso de las viviendas de proteccion oficial y
de promocion publica que estan sujetos a un tipo del 4%. El Impuesto sobre Actos
Juridicos Documentados se aplica en la primera escritura de compraventa y el tipo
es del 0,5%. Las viviendas de protecciéon oficial y de promocién publica estan
exentas de este impuesto.

Todos los impuestos que hemos explicado hasta ahora corren a cargo de
quien compra. Pero el Impuesto sobre Plusvalia puede ser abonado por quien
vende o por quien compra. Es un impuesto que cobran tan solo algunos
Ayuntamientos. En todo caso, la adquisicion de una vivienda habitual conlleva
también una deduccion en el IRPF. Se deduce, por una parte, un 15% en la
cantidad invertida a la hora de comprar la vivienda, incluidos los gastos por la
tramitacién de la compra (gastos de notaria, por ejemplo). Por otra parte, se aplica
una deduccién del 20% en los intereses por los préstamos que se han pedido.

Asimismo, las llamadas "cuentas vivienda" suponen una deduccién en la
declaracion anual de la renta. Estas cuentas son una formula de ahorro que facilita
la compra de una vivienda en un plazo maximo de cinco afios. Eso si, los fondos de
esta cuenta, que se puede abrir en cualquier entidad bancaria, estdn destinados a
la compra, construccion, ampliacién y o rehabilitacion de la vivienda habitual.

Después de comprar una vivienda es muy frecuente que quien compra no
disponga de todo el dinero para pagarlo al contado. Por ello, se suele solicitar un
préstamo a una entidad de crédito, banco o caja de ahorros. Existen dos tipos de
préstamos.

X Préstamos hipotecarios: el solicitante presenta como garantia para la obtencién
del préstamo la hipoteca del inmueble. El préstamo se utiliza habitualmente
para la adquisicion de esa misma casa. Este proceso se refleja en la escritura
publica y por lo tanto ha de intervenir el notario. Asimismo, la vivienda se
registra en el Registro de la Propiedad.



X Préstamos al consumo (personal): si el solicitante no desea hipotecar la casa,
puede pedir un crédito personal. En este caso, el coste, es decir, el tipo de
interés, es mas elevado que en el hipotecario. Este proceso se hace mediante
una poliza de préstamo o crédito.

En la mayoria de los casos la gente decide utilizar el primer método. Pero
cabe destacar que también existe la posibilidad de hacer un préstamo entre
particulares. En este caso, quien compra, en vez de solicitar el dinero a un banco o
entidad financiera, lo obtiene de un/a amigo/a o familiar. Las condiciones de este
préstamo se pactan entre las dos partes implicadas.

No hay que olvidar que un préstamo es una carga para muchos aiios. Se
trata de una cantidad de dinero muy elevada y el pago de la misma se prolonga en
el tiempo. A la hora de pedir un préstamo, se deben tener en cuenta el dinero y las
condiciones actuales, pero también se debe considerar el futuro y ver cual es el
limite maximo de endeudamiento que te puedes permitir. Por ello, es aconsejable
que acudas a distintos centros financieros, y elegir el préstamo que mejor se
adecue a tus necesidades.

El préstamo hipotecario es en el que quien compra y a la vez solicitante de
la hipoteca, ofrece al prestamista como garantia la vivienda. La hipoteca es la
mayor garantia que el banco puede conseguir, ya que, en caso de impago, se cubre
el valor con la vivienda que esta hipotecada. También para la concesién de un
préstamo hipotecario suelen pedir un avalista, que consiste en alguien que
hipoteca una propiedad suya (por ejemplo un piso), como garantia para que en
caso de impago de la hipoteca el banco pueda embargar esa propiedad.

Si solicitas una hipoteca, el banco te va a pedir la Gltima declaracion del
IRPF y las Gltimas néminas. También te va a solicitar el contrato de compraventa
del inmueble. El Banco suele encargar una tasaciéon para valorar la garantia que se
ha aportado. Este gasto, al igual que otros, suele abonarlo la persona solicitante de
la hipoteca. Hoy en dia existen distintos tipos de hipoteca. Por ello, es muy
importante que te informes adecuadamente para que elijas el préstamo
hipotecario que mejor se adecue a tus necesidades y, sobre todo, a tus
posibilidades.

Acceso a las Viviendas de Proteccion Oficial

Para acceder a las Viviendas de Proteccion Oficial, te tienes que inscribir
en el Registro de Solicitantes del Servicio Vasco de Vivienda-Etxebide. Este esta
abierto de forma permanente, y no esta vinculado a promociones concretas, por lo
que una vez estés de alta, tendras la posibilidad de entrar en todos aquellos
sorteos de adjudicacion de vivienda en los que se cumplan las condiciones
establecidas en tu caso.

La inscripcion es muy sencilla y en la pdgina web de Etxebide se
encuentra el formulario de inscripcién y un manual de ayuda para rellenarlo. Este
formulario se puede entregar o bien las Delegaciones Territoriales del Gobierno
Vasco de cada territorio o provincia, o en las entidades colaboradoras o en los
Ayuntamientos o Sociedades municipales del Departamento de Vivienda y
Asuntos Sociales. Algunos de los requisitos exigidos por Etxebide, se describen en



el capitulo 6, apartado 1.14. de esta Guia, sobre recursos para el acceso a la
vivienda.

Solo se admite una solicitud por persona o por unidad convivencial,
teniendo que ser renovada cada 4 afios, la cual se podré hacer por internet. Toda la
normativa se encuentra en la pagina citada.

3.32. Acceso a comedores sociales y alimentos

Las plazas de comedor se reservan para las personas con pocos recursos
econdémicos. Puedes acudir a ellos tengas o no tengas residencia habitual.

La mayoria de los comedores son atendidos por entidades sin 4nimo de
lucro: fundaciones, organizaciones religiosas, etcétera, las cuales reciben
financiacion del estado para su cometido. Cada comedor tiene un ndmero de
plazas disponible, gestionadas de manera diferente, marcando distintos limites de
dias para beneficiarse del programa, por ejemplo de 15 dias consecutivos, 5 dias,
etcétera. Algunos comedores reparten comida y bocadillos entre las personas que
se han quedado sin plaza en el comedor. La mayoria son gratuitos, otros han
establecido un precio simbdlico, por ejemplo de 0,5 euros y otros, aunque son mas
baratos que el ment de un bar, tienen precios de hasta 4 euros.

En algunos comedores s6lo se sirve comida, en otros se puede pedir el
desayuno, la comida y la cena, incluso la merienda. La mayoria tiene en cuenta las
diferencias culturales y religiosas de sus comensales, y preparan diferentes tipos
de dietas por prescripcion médica. Si el comedor estd cerrado, se puede solicitar al
asistente social un vale para comer en algin restaurante o cafeteria de la ciudad.

Otra forma de acceder a la comida es a través de los Bancos de Alimentos.
Estos distribuyen la comida que les llega desde los supermercados, mercados,
etcétera. Es comida que estd en almacén y que esta en buen estado, aunque su
fecha de caducidad sea cercana. Desde los Bancos de Alimentos se distribuye
comida, generalmente a las asociaciones, a los pisos tutelados, a los comedores
sociales, etcétera.

3.33. Acceso a duchas

Generalmente, los servicios de duchas forman parte de los servicios de
higiene de los Ayuntamientos. Cuando las duchas estin dentro del Albergue, su
uso suele ser requisito indispensable para el uso del resto de los servicios del
mismo. También se puede pedir utilizar este servicio aunque no se esté alojado en
el Centro.

3.34. Actividades e informacion sobre deporte y tiempo libre

Estos programas organizan actividades de ocio, deporte y tiempo libre en
funcién de los intereses de las personas que acudais. Generalmente, para esta
tarea cuentan con las opiniones de los que vayais a participar y recogen vuestras
sugerencias, bien a través de asambleas y reuniones, o de buzones de sugerencias.
Es importante que participes de forma activa, ya que plantean superar el
aburrimiento y crear un espacio de relaciones, y esto nadie lo puede hacer por ti.



El ocio tiene una vertiente individual, otra participativa, otra comunicativa y otra
de convivencia.

Algunos programas iinicamente informan sobre las actividades que
existen y te ponen en contacto con otros que los realizan, limitando a seguir tu
vinculacién e integraciéon en los mismos. Suelen tener los teléfonos, direcciones,
nombres de personas de contacto, fechas, horarios, etcétera, de la mayoria de los
eventos que se realizan.

3.35. Asesoramiento, tramitaciones y denuncias juridicas

En el caso de que necesites asesoramiento, tanto dentro como fuera de
prision (antes de entrar o a la salida), puedes contactar, ademés de con las/os
juristas de la prisidn si estas en la carcel, con el Turno de Asistencia Penitenciaria
(TAP) dependiente del Colegio de Abogados, o contar con abogadas/os de
asociaciones que se dedican al apoyo juridico no solo en cuestiones penales y
penitenciarias, sino en otras cuestiones relacionadas con tramites juridicos y
administrativos. Ten en cuenta que cada asociacién o instituciéon esta
especializada en un tema. Por ejemplo, si quieres informacién sobre temas
relacionados con la guardia y custodia de tus hijas/os tendras que dirigirte a
asociaciones o instituciones que directamente trabajan con infancia.

No te olvides de que el Manual de Ejecucién Penitenciaria. Defenderse de
la cdrcel, editado por Cdritas espafiola, y que puedes conseguir gratuitamente, te
serd de gran utilidad para todas aquellas cuestiones relacionadas tanto con tu
estancia en prision como para facilitar la salida. En ella encontraras una
explicacion detallada y modelos de formularios para solicitudes, recursos y quejas
sobre las siguientes cuestiones:
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4. Actividades de los programas dentro de la prision

Las actividades que se realicen dentro de las prisiones, asi como las
estrategias que se sigan, son competencia de Instituciones Penitenciarias.
Independientemente de que Instituciones Penitenciarias la cumpla o no, tiene la
obligacion de garantizar la existencia de programas de prevencion, asistenciales y
de incorporacion social eficaces, diversos y universales.

SOBRE LOS FROGRAMAS ENFRISI
HAY QUE TENERENCUENTA
Qué areas cubren
Quée principios siguen
El Papcl del Juzgado de Vigilancia

El PaPcl de las asociaciones Y entidades colaboradoras

p O O 0 O

l Proccc]imicnto Para haccr un Programa c]cntro d -

Los programas tienen que cubrir diferentes dreas, sin dejar una al margen
de la otra, para ser eficaces. Esto quiere decir que tienen que tener en cuenta todas
tus necesidades como persona.

Ademas tienen que ser universales, es decir, tienen que estar al alcance de
todas las personas que estéis en prision, y ademas de manera accesible, es decir,
de forma rapida, cercana, sin excesiva burocracia ni barreras fisicas, etcétera.

Para que una actividad sea efectiva, tiene que cumplir una serie de
principios. Es importante que sepas cuales son, de forma que puedas tener criterio
para ejercer tus derechos.

X Los tratamientos se deben adaptar a las necesidades de las personas, por lo que
tienen que ser dnicos.

X Los tratamientos tienen que ser continuamente evaluados, a través de la
comprobaciéon de que han cumplido los objetivos que se proponian y que la
metodologia utilizada es adecuada.

X La medicacion forma parte de los tratamientos, pero no puede ser el tinico

tratamiento que reciba una persona con problemas psicologicos, psiquiatricos o
sociales.



X En los casos de patologia dual (capitulo 5, apartado 1.5 de esta Guia), el
tratamiento debe ser abordado por especialistas de la salud mental y de las
drogodependencias.

X Los programas de tratamiento deben incluir pruebas diagndsticas, es decir, se
deben basar en diagnoésticos profesionales.

X Los cambios sociales, econdmicos, personales, etcétera, son procesos largos que
requieren de estabilidad personal y emocional para ser llevados a cabo.

Segun dice el Reglamento Penitenciario, la carcel debe aplicar modelos de
intervencién y programas genéricos a las personas en régimen ordinario (articulo
93.6 RP). Esta normativa es contraria a la Ley Organica General Penitenciaria, que
impone que los programas sean individualizados, y en funcién de los cuales se
establezcan las previsiones regimentales. A mayor nimero de actividades
genéricas en funcién del régimen, mayor limitacién de los derechos individuales.

La carcel debe asegurar la reeducacion y reinsercion social de las personas
que estéis cumpliendo medidas privativas de libertad. Si estds cumpliendo una
condena tienes derecho al tratamiento penitenciario, el cual consiste en una serie
de actividades culturales, educativas, deportivas y terapéuticas. Si estds en primer
grado también tienes derecho al tratamiento individualizado.

La carcel debera disefiar programas formativos, que te permitan
desarrollar tus capacidades y habilidades tanto basicas como técnicas y
profesionales, asi como otras cuestiones de cardcter personal y social. Para ello
debera potenciar tus contactos con el exterior, con los recursos disponibles fuera
de la prision para la reinsercion social (articulo 110 RP). Para todo ello, tendrian
que realizar y disefar un tratamiento individualizado contigo (articulo 62 de la
Ley Organica General Penitenciaria), haciendo uso de las posibilidades que ofrece
el articulo 100 RP.

Las personas presas tenéis derecho a la vida, a la integridad y a la salud,
segin dice la Ley Organica General Penitenciaria, y la Administracién
penitenciaria debe velar por ello (articulo 3.4. LOGP; articulo 4.2 a RP). A todas
las personas, sin excepcion, se os debe garantizar la atencién médico-sanitaria
equivalente a la dispensada a la poblacion libre (articulo 208.1 RP).

Los Juzgados de Vigilancia deben asegurar este derecho a la salud. Esta
asistencia, a la que se refieren las leyes, es tanto preventiva como de curacion y de
rehabilitacion (articulo 207,1 RP), incluyendo prestaciones farmacoldgicas,
cuidados de enfermeria y otras prestaciones basicas, como gafas, audifonos,
ortopedias, etcétera. ( articulo 208.1 RP).

Las asociaciones son, en muchas ocasiones, las tinicas entidades que te
pueden poner en contacto con el exterior y pueden hacer que los efectos de estar
en prision se reduzcan en alguna medida. El apoyo social pasa obligatoriamente
por el contacto con el exterior, y en estos momentos éste es facilitado por las
entidades de fuera de la carcel que tienen, ademas de la funcién de gestionar
servicios y programas de apoyo, el compromiso de denunciar el incumplimiento de
tus derechos, asi como la obligacién de exigir el cumplimiento de los mismos a



Instituciones Penitenciarias, al Poder Judicial y al resto de instituciones
competentes del Estado.

Los principios que deben regir el tratamiento penitenciario segiin la Ley
penitenciaria (articulo 62 LOGP) son:

a) el estudio cientifico del caracter, temperamento, constituciéon, aptitudes,
actitudes, sistema dindmico-motivacional y aspecto dindmico, recogidos en un
protocolo individualizado; b) tendra relacion con el diagnéstico de personalidad
criminal y con el juicio pronoéstico inicial, con el resumen de su actividad delictiva
y de todos los datos familiares, sociales e individuales; c¢) sera individualizado,
aplicando métodos médico-biologicos, psiquiatricos, psicoldgicos, pedagdgicos y
sociales; d) sera complejo; e) sera programado; f) sera continuo y dinamico.

Es decir, el tratamiento penitenciario se basard en un diagnéstico inicial,
y deberd responder a tus necesidades individuales, estableciendo un plan objetivo
que se pueda contrastar e ir modificando si fuera necesario. El principal problema
con el que se encuentra el tratamiento penitenciario es que es basicamente tedrico,
es decir, se queda en el plano de la teoria de lo que hay que hacer y no pasa a las
actuaciones concretas.

Existen instrucciones que establecen la posibilidad de motivar e
incentivar a las personas que estéis en prision, por vuestra participacion en
actividades de tratamiento. establececiendo un sistema para calificar cada
actividad, asignando a cada persona unos créditos. Lo ha de hacer la Junta de
Tratamiento de la prisién, previa autorizacién del Consejo de Direcciéon. Es decir,
cada actividad que se desarrolle en la prisién se traduce en un nimero de créditos.
Estos créditos después se van a poder cambiar por comunicaciones o como valores
para obtener permisos o beneficios penitenciarios. Cuantos mas créditos se
tengan, mas posibilidad de poder conseguir un beneficio, un permiso, etcétera.

Los beneficios penitenciarios son las medidas que te permiten la
reduccion de una condena en tiempo o la reduccion del tiempo de internamiento.
Se te pueden conceder si tienes buena conducta o cuando realices alguna actividad
laboral dentro de la prision o fuera, o cuando participes en actividades de
reinsercién social.

Las asociaciones y entidades colaboradoras participan dentro de la
prision con diferentes Programas de asesoramiento y apoyo, de intervenciéon en
drogodependencias, de insercién socio-laboral, etcétera. El Reglamento
Penitenciario, Real Decreto 190/1996, regula la participacion y colaboracién de las
asociaciones y de entidades colaboradoras. En el articulo 62 describe el
procedimiento y los requisitos para que se dé esta colaboracién.

Las entidades que quieran participar en los Centros Penitenciarios deben:

X hacer una solicitud por escrito,

X adjuntar el plan de intervenciéon previsto: sus contenidos, el tiempo de
duracion del programa, el colectivo de personas al que va dirigido, la relacién,
identificaci6on (media filiacion y fotografia tamano carné) y actividad que



desarrollan los voluntarios en el programa, los medios materiales y personales
que van a utilizar, el coste econdmico y la financiacion,

X incorporar los indicadores y pardmetros de evaluacién del impacto y de los
resultados del programa,

X acreditar un seguro contra los riesgos de accidente y enfermedad para sus
voluntarios, derivados del ejercicio de la actividad voluntaria y
responsabilidad civil frente a terceros por los dafios y perjuicios causados por
los mismos,

X comprometerse a devolver la credencial a requerimiento de la Administracion
Penitenciaria.

cQué procedimiento tienen que seguir? El programa se presenta a la
Direccién del Centro. Es la Junta de Tratamiento la que valora la intervencién
propuesta y la que decide qué parte del programa se acepta y qué parte no. El
Subdirector de Seguridad o funcionario competente remite los datos de los
voluntarios a la Coordinacién de Seguridad, via fax, solicitando un informe sobre
ellos. Posteriormente se remitirda al Organismo Auténomo de Trabajo y
Prestaciones Penitenciarias, el programa, el informe de la Junta, el informe de la
coordinacién de seguridad, la peticién de autorizacion, etcétera. Una vez aceptada
la propuesta se registra en el Registro Especial de Entidades Colaboradoras,
notificAndose al Centro Penitenciario. Cualquier cambio en el programa o de los
voluntarios se notifica al Organismo Auténomo.

4.1. Caracteristicas de los programas que actiian en prision

Los programas que intervienen en prision estdn limitados por la
estructura y el régimen de la prisién. No todos los programas pueden acceder a la
prision todos los dias o todas las semanas. Ademas, algunos estan dirigidos
especificamente a personas en un determinado régimen penitenciario.

- "OBRE ESTOSPROGRAMAS TIENES QUE
SABER

O (Cadacuanto tiemPo accedenala Prisic’)n

o F

enitenciario

Cada cuanto tiempo acceden a la prision

Es importante que el programa que se te ofrece tenga una continuidad en
el tiempo para que sea efectivo. Si te propone objetivos de cambio personal o
cambios de tu conducta, no puede tener una programacion ocasional, ya que



dificilmente va a lograr los objetivos que se propone. La eleccién de este programa
la podras hacer en base a otros criterios, bien porque sea una actividad divertida,
porque va gente que te interesa conocer o contactar, etcétera. Si te propone
formacion laboral y no tiene un acceso a la prision regular y estable, tampoco va a
poder conseguir los objetivos propuestos.

Es importante que tengas en cuenta estas cuestiones para evitar
frustraciones o para no crearte expectativas que no se van a cumplir.

A qué personas van dirigidas segun el régimen penitenciario

No todas las personas que estéis en prisiéon vais a poder acceder a todos
los programas. Algunos estan restringidos para personas en tercer grado, en
libertad condicional o provisional. Las personas que estdis en primer grado tenéis
mas restringido el acceso a muchos programas, ya que se limita el contacto con el
exterior y con las asociaciones.

Tendrds que valorar los programas a los que puedes acceder en funcién del grado
penitenciario en el que estés, pero también podras proyectarte y programar
aquellos que quieras realizar en un futuro. En el caso de que consideres que con la
denegacién de asistencia a un programa se te esta limitando un derecho, también
podrés hacer recurrir esta decision.
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4.2. Apoyo y asesoramiento personal en prisiéon

Estos programas van a asistirte en las necesidades que tengas y te van a
acompaiar mientras buscas las soluciones. Te van a atender, fundamentalmente,
si estés en situacion de necesidad, aliviando tu malestar y asesordndote sobre las
alternativas disponibles ante tus necesidades.

A veces en prision no vas a encontrar con quién compartir tus
preocupaciones; en otras ocasiones, las cuestiones que te planteas son
importantes y requieren de un asesoramiento especializado, que el profesional
que esta en contacto contigo intentard ayudarte a resolver, si es necesario
poniéndose en contacto con otros profesionales del exterior: trabajadoras/es
sociales, abogadas/os, médicos, etcétera.

Algunos programas realizan su trabajo em grupos y otros de forma
individual. La solicitud la tienes que hacer tG y nunca tendrds obligacién de
participar en un programa de este tipo, porque entonces pierde toda validez y se
convierte en una pérdida de tiempo.

El contenido de estos programas es el de ofrecer atencion sobre diferentes
cuestiones referentes a la vida en prision, a cuestiones personales, sociales, de
salud u otros, y de los tratamientos iniciados o que pretendas iniciar.

La atencion la tienes que recibir teniendo en cuenta lo siguiente: a) te
tienen que escuchar de forma empatica y reflexiva, es decir, te tienen que intentar
entender; b) tienen que evitar las confrontaciones y respetar, que no compartir,
tus planteamientos; c¢) tienen que reforzar tus sentimientos de auto-eficacia y de
bienestar.

Durante el asesoramiento, puedes realizar todas las preguntas que quieras
sobre el tema que estéis tratando. No te debes sentir juzgado ni presionado para
obtener informacién, y deben respetar tu ritmo y el momento en el que te
encuentres.

4.3. Talleres de relajacion y control del estrés en prision



El estrés es la respuesta de nuestro cuerpo y nuestra mente ante las
demandas y exigencias de la vida cotidiana. Los cambios que realizamos exigen
un esfuerzo de adaptacion y todos estos cambios, incluso si son para bien,
aumentan el nivel de estrés; una préoxima comunicacién, un juicio pendiente, una
revision médica, problemas familiares, etcétera.

Definimos el estrés como la presion que nos cuesta manejar. Cierta
cantidad de tensién es necesaria para mantener una actividad. Sentir tension ante
decisiones dificiles, sentir miedo ante un peligro, ansiedad ante ciertas
situaciones, son reacciones normales que ayudan a sobrevivir. No obstante, un
esfuerzo muy grande y una tensiéon cronica pueden reducir la capacidad de
afrontar las situaciones y llevarte a la fatiga.

La prision es un lugar en el cual es frecuente estar bajo situaciones de
presién. Los programas dedicados al control del estrés y a la relajacién pueden
ayudar a vivir la prisiéon de forma menos perjudicial. Muchos talleres de relajacion
estdn diseiiados para mejorar el manejo de la ansiedad, y pueden ser interesantes
para mejorar tu respuesta ante las situaciones de estrés que estés viviendo.

Si consumes alcohol y otras drogas puedes vivir lo siguiente: ante una
situacion de estrés sientes malestar y frustracién, que te provoca un deseo de
evasion mediante una satisfacciébn o gratificacion inmediata, la cual suele ser
mediante el consumo de alcohol o de otras drogas. La cércel, como lugar
generador de estrés, se convierte de esta forma en un lugar en el que las personas
con dependencias tienen deseos de consumo frecuentes y de alta intensidad.

Otra de las causas de recaida en el consumo de alcohol y otras drogas
suelen ser las situaciones de frustracion y la baja capacidad para su manejo, bien
porque careces de ella o bien porque no se dan las condiciones medioambientales
para que la afrontes. Un mal manejo de la frustraciéon puede conducir a problemas
de relacion con otras personas. La rabia y la frustracion se expresan de forma
verbal (insultos, culpabilizando a los otros de la situacion, etcétera.), de forma
fisica (peleas, golpes y ruptura de objetos) o no se expresa.

Los programas con objetivos dirigidos al control de la impulsividad
utilizan diferentes métodos para dar respuesta a la frustracién de forma adecuada
y no destructiva hacia ti mismo. Estos programas emplean el didlogo y las
entrevistas como herramienta para poder hablar de la situacién sin limitaciones, y
sin juzgarte ni castigarte. Te van a ensefar técnicas de comunicacién para la
relacion con los deméas. Te van a motivar a la prictica de deportes y actividades
fisicas, asi como de la relajacion, yoga, etcétera. Te van a animar a que expreses tus
sentimientos y opiniones y a que impidas que la rabia y la frustracién se vayan
acumulando dentro de ti.

4.4. Grupos de apoyo en prision

Estos grupos estan integrados por personas presas que se reinen para
compartir sus experiencias y para realizar actividades conjuntas. Pueden ser una
férmula para aliviar tu estancia en prision.



Estos grupos de auto-apoyo se basan en el concepto de autoayuda
(capitulo 6, apartado 3.32 de esta Guia), ayuda horizontal o ayuda entre iguales.
Generalmente los grupos de autoayuda tienen diferentes actividades. Por un lado,
se relnen para compartir pensamientos, sentimientos, vivencias, y asi apoyarse
mutuamente. A su vez, también organizan actividades de relajacion, informativas
sobre temas que interesan al grupo, actividades ladicas, manuales y otras. Estos
grupos los suele coordinar alguna asociacién o entidad y, se organizan los dias en
que ésta tiene acceso a la carcel. Suelen ser grupos de entre 1 y 2 horas y suelen
tener un tope de 12 personas. En ocasiones en estos grupos las asociaciones o
entidades colaboradoras aprovechan para poder daros a conocer sus programas y
para entrar en contacto con vosotros.

4.5. Grupos de encuentro en prision

Estan especificamente disenados para el encuentro entre las personas que
estdis en prision, con el objetivo de compartir. Un grupo de encuentro es un
conjunto de personas que quieren interrelacionarse para aprender a reconocer,
experimentar y, en tiltima instancia, a controlar las propias emociones.

Tienen el objetivo de capacitar en habilidades vinculadas con las
relaciones humanas. El grupo te va a permitir observar tus interacciones, como te
relacionas, para que puedas mejorarlas. Pretenden cambios relacionados con la
confianza y la autoestima. Se orientan al desarrollo personal, y al aumento y
mejora de la comunicacién y las relaciones interpersonales. Otro objetivo de estos
grupos es facilitarte la expresion de tus sentimientos y pensamientos. Algunos
grupos de encuentro son intensivos de fin de semana, otros son semanales a lo
largo de unos meses.

4.6. Grupos de terapia en prision

Los grupos de terapia consisten en una serie de técnicas de asistencia
psicoldgica, y suelen tener una duracién limitada. Es una técnica cada vez mas
utilizada y de la cual se benefician muchas personas. Los grupos pueden ir
dirigidos a personas de méas de 16 afios y con cualquier tipo de manifestacion de
problema. Se suelen organizar de forma que se puedan tratar temas comunes, o
por lo menos que interesen a la mayoria de los que participais, y se exige que
tengais un nivel intelectual adecuado para el tema. Si la manera de tratar el tema
es muy compleja, no se recomienda que participen personas con dificultades para
entender su contenido.

Los grupos suelen ser de uno o de dos dias a la semana, y suelen tener una
duracion de una hora o de una hora y media. Los grupos de dos dias a la semana
suelen favorecer mas la relaciéon entre los que participéis y aporta méas contenido.
Para que un grupo funcione adecuadamente y pueda ser enriquecedor, tiene que
estar formado por lo menos por 8 personas. También se suele recomendar que esté
compuesto por hombres y mujeres en equilibrio numérico, es decir, parecido
numero de mujeres que de hombres. Aunque esto ultimo es dificil en la prisién, no
deja de ser lo ideal. Los grupos se deben realizar siempre en el mismo lugar y si



son abiertos y aceptan la incorporacion progresiva de mas personas, tienen que
respetar a las que ya estan dentro.

Antes de empezar un grupo de terapia, los/as terapeutas te van a llamar
para tener unas entrevistas con ellos. En estas entrevistas hacen una recogida de
datos que sirven para hacer un diagndstico, te explican en qué va a consistir el
programa y llegan a un acuerdo para establecer contigo un contrato terapéutico.

Los grupos tienen unas primeras sesiones introductorias al tema que van
a tratar, en las que os van a presentar a las personas del grupo y os vais a ir
conociendo, a través de vuestros intereses y de vuestra relaciéon personal con el
tema que va a tratar el grupo. El terapeuta también puede decir cuil es su
experiencia y qué expectativas tiene del trabajo que vais a realizar.

Para las presentaciones entre las personas del grupo, se suele utilizar
diversas técnicas de dindmica de grupos. Es importante que te sientas comodo y
que digas lo que quieras, sin sentir ninguna presiéon ni tener ninguna coaccién
para dar informacién que igual no interesa dar.

Posteriormente, en todo trabajo de grupo se suele explicar el modelo de
trabajo y se establecen las normas y compromisos, de forma que los que
participéis sepais a qué ateneros. Si esto no se realiza, es importante pedirlo.
Generalmente las normas son confidencialidad, asistencia, o en caso de ausencia
justificarla, no uso de la violencia fisica ni verbal, etcétera.

Se puede solicitar una entrevista individual con el/la terapeuta si necesitas
aclarar algiin tema. Muchas veces existe cierta resistencia a hablar en grupo, por
miedo a que las demas personas o el mismo terapeuta no mantengan la
confidencialidad. Sin embargo, si el grupo funciona bien, puede servirte para que
te sientas apoyado y para compartir experiencias similares, para comprobar que
otras personas tienen problemas parecidos, etcétera.

4.7. Terapia individual en prision

La terapia individual dentro de la prision es una técnica psicoterapéutica
muy necesaria, pero por desgracia muy poco frecuente. La psicoterapia individual
no se puede confundir con unos minutos de “conversaciéon” con un/a psicélogo/a o
con un/a psiquiatra, ya que la psicoterapia individual tiene otras caracteristicas
que la definen. Para realizar una psicoterapia individual debe haber una
programacion y una planificacién de los encuentros terapéuticos que se vayan a
producir. Esta primera premisa exige a la terapia la delimitacién de un principio y
un final, con unas metas claramente establecidas. La terapia que vayas a realizar,
para poder ser definida como tal, también tiene que tener un encuadre y unos
instrumentos de movilizacibn y de cambio para ti, respetando tus
particularidades.

El encuadre es un conjunto de normas fisicas y temporales que definen la
terapia, es decir, tiene que tener un espacio fisico propio y adecuado para ello y
tiene que tener un tiempo conveniente y apropiado. El espacio fisico y el tiempo de
la terapia son muy importantes. Tienes que sentir que tienes un espacio para ti,
para hablar y tratar tus problemas, y un tiempo suficiente para entrar en
profundidad en ciertos temas intimos.



Los instrumentos de movilizacién tienen que estar planificados. Las
primeras sesiones suelen ser exploratorias, para conocer el problema, hacer un
diagnostico, un pronoéstico y disehar un programa terapéutico. Algunas veces los
profesionales utilizan cuestionarios o test como herramientas para diagnosticar. El
profesional te debe devolver o comentar los resultados de esta exploracidn,
utilizando palabras y expresiones que puedas entender. Después, algunas veces se
realiza un contrato, fijando un nimero de sesiones de trabajo, los objetivos que se
proponen, las técnicas que se van a utilizar, etcétera.

Las entrevistas de desarrollo son a través de las cuales se va a ir
desarrollando el tratamiento, de acuerdo con los temas acordados. La terapia
finaliza con un resumen del trabajo realizado y con una evaluaciéon del mismo. A
pesar de que la evaluacion se tiene que ir desarrollando a través de toda la terapia,
al finalizar la misma se suele hacer una mencion especial a esta parte. Es
importante finalizar con una serie de entrevistas de control y seguimiento para
ratificar o rectificar las propuestas surgidas en la terapia. Es decir, intenta llegar a
un acuerdo con el terapeuta para seguir teniendo consultas los meses sucesivos, y
asi poder evaluar los resultados de la terapia.

4.8. Tutorias educativas en prision

Algunos programas te van a asignar un tutor para que te oriente, motive y
te guie en la consecucion de los objetivos que te propongas. Las tutorias suelen
realizarse con una periodicidad fijada en funcién de tu calendario y el del tutor, de
los objetivos y de las acciones que se deriven de los mismos. Es decir, si el objetivo
es buscar empleo, y para ello se establece realizar un curriculo, se fijara la tutoria
con tiempo suficiente para hacerse con todos los documentos que lo vayan a
completar.

Es importante que no dejes en manos del tutor el desarrollo de las tutorias
y que lleves propuestas y preguntas preparadas a la reunion. Tienes que mantener
una actitud activa y protagonista dentro de tu propio proceso, definiendo y
desarrollando tus objetivos. Las tutorias van a ir definiendo itinerarios y procesos
encaminados a conseguir un objetivo personal, sanitario, familiar, judicial,
laboral, etcétera.

Las técnicas que utilizan los tutores son las propias de las Teorias de la
motivacién, las que van dirigidas a lograr una auto-eficacia y una expectativa de
resultado adecuadas. La auto-eficacia consiste en que te creas que eres capaz de
conseguir lo que te propongas, y la expectativa de resultado hace referencia a la
creencia de que ademas va a servir para algo.

Es dificil que los programas realicen tutorias dentro de la prision, por las
dificultades de realizar un seguimiento y por las limitaciones de actuacion.
Tendrias que informarte sobre las garantias de continuidad de este programa, si
estas en prisi6on, de forma que valores si te interesa o no. En caso de estar de
acuerdo, las tutorias son una técnica de alto valor y de grandes resultados.

4.9. Asistencia médica general y especializada en prisiéon

La asistencia sanitaria es un derecho de todas las personas,
independientemente de su situacion social, cultural o judicial. Los programas



sanitarios deben de ser servicios accesibles y equitativos, con un nivel profesional
optimo y que puedan responder a las necesidades sanitarias de todas las personas
que estais en prisién, para lo que deben contar con recursos disponibles y con
equipos multidisciplinares. Instituciones Penitenciarias debe garantizar una
asistencia sanitaria equivalente a la del resto de la poblacion que no esti en
prisioén, y con respeto a la dignidad de las personas.

En la carcel hay un porcentaje muy elevado de personas con enfermedades
y patologias organicas y psiquiatricas, con problemas asociados a la dependencia
del alcohol y las drogas, con problemas de VIH-Sida, tuberculosis, hepatitis,
trastornos mentales, etcétera. En algin momento de tu estancia en prision, casi
con total seguridad, vas a necesitar de la atencién sanitaria.

La atencién sanitaria tiene que abarcar tanto la educacién para la salud,
como la atencion primaria y la especializada. En cada prision hay enfermerias, en
las cuales trabajan médicos, ATS y auxiliares de enfermeria, etcétera. Por otro
lado, Instituciones Penitenciarias también te debe ofrecer una atencion médica
especializada, es decir, el contacto con especialistas en traumatologia, ginecologia,
psiquiatria o con otros especialistas que necesites en un momento determinado.

Algunas de estas consultas las vas a tener dentro de la prisién, y otras en
el exterior, ya que existe un concierto de actuacion con la red puablica sanitaria,
que te permite acudir a las consultas externas, a los hospitales, etcétera. En
algunas ocasiones, también se favorece el contacto con médicos privados, como
en el caso del dentista.

Si necesitas atencion hospitalaria, ésta te la ofrece la red sanitaria
publica, a través de las Unidades de Custodia o de las zonas de acceso restringido.
También hay hospitales psiquiatricos que dependen de Instituciones
Penitenciarias, destinados al cumplimiento de medidas de seguridad acordadas en
procesos penales.

Instituciones Penitenciarias tiene en marcha un programa de vigilancia de
enfermedades transmisibles y no transmisibles en las prisiones, de forma que los
centros penitenciarios tienen que notificar a la Subdireccion de Sanidad
Penitenciaria la aparicion de casos nuevos que sean diagnosticados como
enfermedades de declaracion obligatoria. Treinta y nueve enfermedades son
consideradas como tal. En el caso de que aparezca algin brote epidémico la
Subdireccién General de Salud Penitenciaria se debe poner en contacto con los
médicos de la prision y con los servicios de epidemiologia de las Comunidades
Autbénomas.

En general, la asistencia primaria se organiza con los recursos de cada
una de las prisiones, y la asistencia especializada a través de la red publica
sanitaria. Las normas de atencion sanitaria tendran que ser iguales para todas las
personas (articulo 10.1y 16 LGS).
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Las consultas médicas y sanitarias deben ser privadas, no pudiendo estar
los funcionarios delante. Los médicos deben respetar el secreto profesional,
guardando asi la confidencialidad respecto a lo que les comentes. El derecho a la
privacidad se podra violar por decision del Juzgado de Vigilancia, es decir, el
médico podra revelar tu historia clinica a peticion del Juzgado de Vigilancia. Las
consultas médicas deben guardar la intimidad, la privacidad y respetar la dignidad
de la persona enferma.

Las consultas en las prisiones deben ser igual de profesionales que las de
fuera. Te deben escuchar y deben realizar todas las pruebas necesarias antes de
emitir un diagnoéstico y un tratamiento. Las consultas médicas pueden ser
programadas o no, al igual que las consultas de enfermeria, y cada prisiéon se
organiza de forma diferente. Las consultas programadas se suelen limitar a
determinados dias, dentro de un horario especifico, por el cual debes preguntar
segun la prisién en la que estés.

El personal sanitario te debe abrir historial clinico, donde se reflejan
todas las incidencias respecto a tu estado de salud durante tu estancia en prision.
Tienes derecho a conocer, de forina comprensible, la informacién que aparece en



tu historia clinica, incluyendo los resultados de las pruebas practicadas, el
diagnostico, el tratamiento, el pronostico, etcétera.

Para recibir un tratamiento, debes dar tu consentimiento y Gnicamente en
casos excepcionales, en los cuales se considere que esti en riesgo tu vida, te
podran obligar a la asistencia médica. No estds obligado a participar en
investigaciones médicas, y en caso de que se derive un beneficio para tu salud,
debera ser previamente analizado por una comision ética (articulo 212.2 RP).

Si necesitas atencién constante y cuidados especiales te deben trasladar a
la enfermeria, asi como si tienes una enfermedad o patologia psiquiatrica. Podras
recibir visitas en la enfermeria de la prision, en el caso en el que no puedas salir a
comunicarte. Estas visitas se organizan entre el equipo médico y la Direcciéon de la
prision (articulo 21.6 RP 1996).

Las gafas, audifonos y aparatos ortopédicos tienes que pedirlos, en
primer lugar, a la Direccién de la prision, y si asi no los consigues, puedes recurrir
al Juzgado de Vigilancia.

En la enfermeria te vas a encontrar con personas con diagnosticos muy
diferentes, por lo que tienes que exigir un tratamiento individualizado. En todas
las prisiones hay una enfermeria con camas. El nimero total de camas es bastante
diferente en cada una de ellas y depende del tamafio de las carceles. Las prisiones
con més de 600 plazas tienen un promedio de 59,9 camas, y las prisiones con
menos de 600 plazas, de 19,2 camas. El ntimero de consultas, de despachos y de
salas de curas, también es muy variable entre las distintas prisiones. Otras areas
de dispensaci6on de medicamentos, etcétera, son mas frecuentes en prisiones con
mas de 600 plazas.

También existen diferencias importantes entre las carceles que disponen
de Salas de RX y de Aparatos de RX. Las prisiones con méas de 600 plazas han de
disponer de estos medios. La posibilidad de solicitar pruebas diagnésticas de RX
por los propios médicos de las prisiones no suele ser un problema. Es mas
complicado solicitar un TAC (tomografia axial computerizada). Para el 90% de las
prisiones espafiolas esto no es posible. Tan dificil como solicitar un TAC es el
solicitar un RMN (resonancia magnética) o una ecografia. Algo mas facil resulta
un EEG (electroencefalograma).

Algunos de los servicios que se pueden encontrar en las prisiones son los
que se detallan a continuacién. Es importante saber si la prision en la que estéas
dispone de los mismos. En caso negativo, y si fuera necesario, tendrias que
solicitar atencion externa a la prision.
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En todas las prisiones existe un lugar que hace la funcion de farmacia. La
mayoria de estas farmacias no son tales, sino que son espacios donde se dispensa o
reparte medicacion. Muy pocas son farmacias legalizadas. Las condiciones
estructurales de muchas de ellas no siempre son las més deseables, ya que
también sirven de almacén de medicamentos, a la vez que sala de preparacion,
etcétera. Son pocos los centros que tienen almacenes aparte.

Para solicitar un tratamiento especializado por personal ajeno a
Instituciones Penitenciarias, en Gltimo momento, te tienes que dirigir al Director
/a de la prision. Si se te deniega, tienes que solicitar una visita de este especialista
en la enfermeria de la prisién. Es frecuente que estas solicitudes se denieguen
alegando razones de seguridad.



Para solicitar una prueba diagnostica en un hospital en primer lugar hay
que hablar con el equipo médico de la prision. Sera éste quien traslade la peticiéon
al Centro Directivo, quien resolvera (articulo 35 RP). Una vez aceptado el traslado,
sera la policia la encargada de la custodia y vigilancia. En caso necesario, se debe
exigir una ambulancia para el traslado, ya que deben primar los criterios
sanitarios ante los criterios de seguridad y regimentales (articulo 36.4 RP). En
caso de que no se cumpla se podra hacer un escrito de solicitud ante el Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria.

Todas las prisiones tienen un hospital de referencia, algunas tienen varios,
unos para urgencias, otros para consultas externas y otros para ingresos. Las
prisiones tienen un hospital de referencia de la red pablica a menudo con Unidad
de Custodia Especial. El nimero de camas en las Unidades de Custodia es muy
variable de un hospital a otro.

En las prisiones el tiempo de espera para una consulta externa puede ser
largo y oscilar entre las 4 y las 12 semanas. El tiempo de espera para las
intervenciones quirdrgicas es también muy variable de unas carceles y hospitales a
otros, y de una especialidad a otra. Los tiempos de espera, ponderados entre las
distintas especialidades, son entre 4 y 30 semanas. Algunas tienen un tiempo de
espera de 80 semanas. La media de tiempo de espera para intervenciones
quiruargicas es de 24,6 semanas. En la mayoria de las prisiones hay problemas para
coordinarse y recibir informacion de los especialistas externos a la prision puede
que sea costoso el contacto directo con los especialistas que han tratado tu
enfermedad o con los que te han intervenido quirtrgicamente.

Si tienes una enfermedad grave puedes ser trasladado/a al hospital. En
ocasiones, te vas a encontrar yendo y viniendo del hospital, lo que puede agravar
tu situaciéon. Como consecuencia de ello, también se puede retrasar tu diagnoéstico,
con consecuencias graves para tu evolucidon. A la hora de ser trasladado al
hospital ten en cuenta que puedes encontrarte con problemas, como por ejemplo
que no haya ambulancia para tu traslado o que no haya efectivos suficientes de la
policia en el turno en el que se tenga que realizar un traslado de urgencia.

Podrds recibir visitas en el hospital, previa autorizacion de la Direcciéon
de la prisién y siempre bajo tu consentimiento, en el mismo horario que autoriza
el hospital a otras personas enfermas. Una vez autorizadas las visitas, éstas se
podran mantener durante todo tu ingreso. En el caso de que la Direccién de la
prisién deniegue las visitas puedes recurrir al Juzgado de Vigilancia. En el caso de
que el hospital restringa el nimero de horas, en comparaciéon a otros, podras
recurrir a su comité de ética o al Juzgado de Vigilancia.

La atencién sanitaria en la red piiblica de salud se te puede facilitar si
estds en segundo o tercer grado, como si fuera un permiso penitenciario, por lo
que no requiere custodia policial, etcétera. Vas a necesitar un informe médico que
apoye esta decision.

Estos permisos pueden ser de dos tipos:

X Para consulta ambulatoria en el hospital, con una duracién méxima de 12
horas.



X

Para el ingreso en el hospital extrapenitenciario. En este caso, si el tiempo de
ingreso excede los dos dias, el Juzgado de Vigilancia podra autorizar un
permiso mas largo, si estas en 2° grado penitenciario (articulo 155.4 RP 1996)
y el Centro Directivo, si estas en 3° grado (articulo 155.5 RP 1996).

Algunos de los principales problemas con los que te puedes encontrar para ser
atendido sanitariamente en la prision son:

X

La falta de personal sanitario especializado y profesional: personal de
enfermeria, auxiliares, administrativos, etcétera, sobre todo cuando tienen
que cubrir bajas laborales, ausencias o en vacaciones. Ademas te puedes
encontrar con la falta de especialistas en psiquiatria, traumatologia,
odontologia, traduccién, etcétera.

La dependencia del personal sanitario al régimen penitenciario, estando, en
ocasiones, bajo las decisiones del Jefe de Servicio.

La escasez de recursos materiales: falta de Rayos X operativos, desfibrilador,
electrocardiograma, ausencia de fArmacos, falta de material ginecologico, falta
de mobiliario y equipamiento de consulta, ausencia de sistemas informaéticos,
etcétera.

La falta de estructura y de espacio fisico: por ejemplo cuando las prisiones
son antiguas falta espacio adecuado para consultas.

La descoordinacion con otros departamentos de sanidad extrapenitenciaria
(urgencias y atencién especializada): dificultades para solicitar pruebas
diagnoésticas, mucho tiempo de espera para ser atendido por un médico
especialista o para ser intervenido quirargicamente.

La descoordinacién intrapenitenciaria: entre el personal sanitario y el
encargado del cumplimiento del régimen penitenciario.

La atencion fuera del horario, durante las guardias: en algunos centros las
guardias son con presencia fisica, pero en otros las consultas de urgencias
dependen de que el Jefe de Servicios quiera llamar al personal médico que
esté de guardia. Los criterios para esto no estan muy claros en muchas
ocasiones.

Los problemas de accesibilidad y falta de comunicacién con tus familiares:
los horarios de las comunicaciones no coinciden con los del médico, por lo que
dificilmente tus familiares pueden tener un contacto directo con los médicos y
ser informados sobre tu estado de salud. Tampoco van a poder consultar o
contactar con tus médicos, por teléfono, porque no guardaria la
confidencialidad que requiere la Ley de protecciéon de datos.

Faltan equipos multidisciplinares: hay psicologas/os, trabajadoras/es sociales
y educadoras/es, pero no realizan funciones sanitarias propiamente dichas.

Falta de continuidad y de seguimiento de los tratamientos, ya que los equipos
sanitarios se distribuyen por mddulos. Si cambias de modulo, también puede
que cambies de equipo sanitario.



4.10. Educacioén para la salud en prision

En principio, los objetivos de los programas de Educacion para la salud
son los de formarte e informarte sobre cuestiones de salud, sobre enfermedades
contagiosas o sobre como evitar contagiar a otras personas.

Los grupos de educacion para la salud estdn formados por personas que
tengdis caracteristicas parecidas o intereses comunes hacia la salud, hacia el
aprendizaje de habitos saludables y hacia la prevencion de ciertas enfermedades.
Pretenden el cambio de actitudes y de comportamientos que no sean saludables 'y
que pueden ser causa de contagios, etcétera.

Sus funciones son las de intercambiar informacion y experiencias entre las
personas que asistis al grupo, para lo cual tendréis que crear un clima de
confianza, no siempre posible dentro de las prisiones. Como consecuencia, te
tendrian que ofrecer apoyo emocional y comprensién, asi como atender a las
posibles necesidades que te surjan.

Lo importante es que te transmitan el valor que tiene que consigas una
buena adhesién (un cumplimiento fiel) a los tratamientos a corto y largo plazo,
para lo cual te debes implicar ti y se deben implicar los sanitarios que te atienden.
La adherencia a los tratamientos no solamente depende de ti, sino también de la
organizacion y eficacia de los equipos sanitarios, los cuales te deben explicar bien
las instrucciones y las pautas que debes seguir a la hora de tomar el medicamento.

Todos estos programas deberian garantizar que se difundan y generalicen
los contenidos de los talleres a toda la prision, intentando modificar conductas de
riesgo e incidiendo en el cambio de actitudes que generen comportamientos
preventivos frente a la transmisiéon de enfermedades.

Algunos de los programas maés solicitados y con éxito son los que se
refieren a la tuberculosis, la hepatitis y el VIH-Sida. La prevenciéon de la
transmision de la tuberculosis es necesaria ya que la coinfeccién con el virus del
VIH hace que las consecuencias de la enfermedad se agraven, sin que se
dispongan de todos los medios necesarios para su prevencion y tratamiento. En
los programas de educacién sanitaria sobre hepatitis, vas a poder realizar un
repaso a las funciones fisiolégicas del higado, y te van a describir cada uno de los
tipos de hepatitis viral, el reservorio, la via de transmisioén, la puerta de entrada en
el organismo humano y el tiempo de incubacién. Los talleres de sexo seguro te van
a ser de utilidad para la prevencion del VIH-Sida, asi como los talleres sobre
inyeccién de menos riesgo.

Estos programas se organizan a través de grupos de autoayuda o de
grupos de formacién e informacion. Estas técnicas estdn explicadas en otro
apartado de esta Guia (capitulo 6, apartados 4.3. y 4.4.). Estos grupos suelen
organizarse semanalmente y por las tardes. No siempre se garantizan los
programas de educaciéon para la salud en las prisiones, aunque si suele haber
charlas, talleres o acciones concretas individualizadas, tanto médicas como de
enfermeria.

4.11. Dispensacion de medicacion a drogodependientes en prision



El programa de Mantenimiento con metadona en prisién pretende servir
de tratamiento sustitutivo para las personas que seais dependientes a opiiceos
como la heroina. A través de la administracion diaria de metadona se reducen los
deseos de consumo de heroina y se pueden conseguir més ficilmente otros
objetivos que permitan normalizar tu vida y te eviten tener que estar pensando en
buscar la droga.

La metadona tiene una vida mas larga que la heroina, y tnicamente hace
falta administrarla una vez al dia. Los efectos de su sindrome de abstinencia no
son tan fuertes, aunque si tienen una duraciéon un poco mas larga que los de la
heroina.

El hecho de tomar metadona en prision puede evitar enfrentamientos y
conflictos, ya que la prision te facilita la sustancia y no la tienes que comprar en el
patio. Te reduce la posibilidad de tener partes disciplinarios. Ademas, este
programa facilita un contacto diario con los servicios médicos de la prision.

Sin embargo, en muchas ocasiones, la metadona se mezcla con otras
sustancias, para potenciar su efecto, para contrarrestarlo o para jugar con las
sensaciones que producen las drogas. Algunos consumidores de drogas prefieren
el consumo de heroina, precisamente porque tiene una vida mas corta y favorece
este cambio de sensaciones con la sustancia. Es para estas personas para las que
estaria indicado un Programa de Heroina, como los que se estan empezando a
facilitar en numerosos paises europeos, y de forma experimental, en algunas
comunidades auténomas del estado.

Algunas de las criticas que reciben los programas de metadona dentro de
la prision hacen referencia a su utilizaciéon como forma de control sobre las
personas. Asi, se utilizaria la sustancia por sus efectos depresores del Sistema
Nervioso y como férmula para no atajar un problema de dependencia al alcohol y
las drogas en toda su dimension. Los programas de metadona no son eficaces en si
mismos, sino que deben ir acompafiados por programas psicoterapéuticos,
educativos y de apoyo y orientaciéon social. En algunas carceles, el programa de
metadona se presenta como TUnica alternativa al tratamiento de las
drogodependencias.

Al ingresar en prision te puede interesar advertir sobre la dosis que
tomabas fuera y facilitar el contacto con los profesionales de las
drogodependencias que te atendian en el exterior.

4.12. Programa de intercambio de jeringuillas en prisiéon

Es uno de los programas que se ha puesto en marcha dentro de la politica
de reduccién de riesgos y dafios asociados al uso de drogas. Su objetivo general es
evitar la transmision de enfermedades infecciosas, como la hepatitis (VHB y VHC)
y la inmuno deficiencia humana (VIH) entre los usuarios de drogas por via
inyectada. Se considera como un método preventivo y asistencial en el
tratamiento de las drogodependencias. Este programa te puede interesar si te
inyectas drogas, ya que va a garantizar el material necesario y te va a facilitar
informacion y educacién sobre la practica de la inyeccion.



En los programas de intercambio de jeringuillas tienes que entregar la
jeringuilla usada en el consumo anterior, y a cambio se te entrega una jeringuilla
nueva. Se evita el uso compartido de jeringuillas y de material de inyeccion
mediante la dispensacion de equipos estériles. Los materiales que se deben incluir
en los KIT sanitarios son la jeringuilla, una funda, agua estéril para inyeccion,
toallitas de alcohol y preservativo.

4.13. Prevencion de enfermedades de transmision sexual en prision

La prevencion de enfermedades de transmisiéon sexual tiene como
objetivo principal evitar la transmision de enfermedades sexuales, y como
objetivos secundarios la adquisicion de habitos de vida saludables y el cambio de
comportamientos y conductas de riesgo asociadas con la transmisién de
enfermedades de transmisién sexual.

Estos programas te facilitan informacién sobre las enfermedades de
transmision sexual, sobre sus mecanismos de transmision y sobre las alternativas
para evitar que esto ocurra. Incluyen educacién sexual, de forma que vas a poder
hablar de salud y de sexo saludable. En todas las prisiones deberia haber
preservativos a vuestra disposiciéon. Estos se deberian incluir y repartir en todas
las comunicaciones intimas que se tengan, por si los necesitdis. En algunas
ocasiones, van incluidos en los kits que se reparten junto a las jeringuillas.

4.14. Tratamiento farmacologico del VIH-Sida en prisiéon

En las prisiones espafiolas se realizan determinaciones de CD4 y se
comprueba la carga viral VIH a peticién de los médicos, es decir, se pueden y se
deben hacer anélisis y pruebas para determinar el estado del VIH-Sida. Los
tiempos de demora para la recepcidon de los resultados de estas pruebas, varian de
una prisiéon a otra.
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El tiempo medio de espera para saber la carga viral puede ser de 15
semanas en las prisiones espanolas, en general. La terapia farmacolégica ante el
virus del VIH-Sida es un aspecto importante del tratamiento de esta enfermedad,
pero no es el tnico. El tratamiento frente al VIH-Sida requiere de un trabajo
multidisciplinar en el que se combinen los farmacos, el apoyo psicologico y la
atencion social.



Si estas infectada/o por el VIH te enfrentas a tratamientos complejos, que
duran muchos anos y que requieren de una serie de habilidades y capacidades
personales, psicologicas y sociales, para poder cumplirlos de forma precisa y
correcta. La mayoria de las personas toman muchas pastillas diariamente, y tienen
efectos secundarios, como diarreas, cosquilleos en los dedos, cansancio, falta de
apetito, lipodistrofia o acumulacion de grasa en mayores cantidades en unas zonas
que en otras, produciendo modificaciones y alteraciones en la forma del cuerpo,
etcétera.

Para lograr una adecuada adherencia a un tratamiento (seguimiento fiel
de las indicaciones y pautas del tratamiento) de estas caracteristicas, hace falta
contar con el apoyo del equipo sanitario, de tus allegados, familiares y amistades,
y con unas condiciones ambientales y de vida estables y seguras. El estrés, la
ansiedad y la depresion son factores que ponen en riesgo el cumplimiento de las
condiciones de los tratamientos.

Tienes que tener en cuenta que si no sigues adecuadamente el
tratamiento, el virus se vuelve resistente a los tratamientos y éstos pierden toda su
efectividad. Por lo que una vez hayas iniciado el tratamiento, es muy importante
no que no lo interrumpas, no te saltas ninguna toma, y sigas de forma estricta las
condiciones que se te impongan para su toma.

El tratamiento farmacoldgico del VIH-Sida requiere, a su vez, de una
actualizacion continuada sobre los avances farmacolégicos, con terapias
combinadas, con tratamientos especializados para sus efectos secundarios,
etcétera. Son los médicos especialistas en estos tratamientos los que estan
preparados para su prescripcion. Son sus equipos sanitarios, a su vez, los que
mejor pueden responder a todas las dudas y todas las dificultades que puedas
tener. Si tienes cualquier duda, te debes dirigir a los profesionales que trabajan en
las Unidades de Infecciosos de los Hospitales.

El VIH-Sida requiere de un seguimiento estrecho e individualizado, de
analiticas sobre el estado de salud general y sobre la carga viral, periddicas y
frecuentes, que a veces es dificil garantizar desde la cdrcel, tal y como estd
estructurada. No dudes en pedir un tratamiento adecuado, ya que el seguimiento
de la enfermedad puede ser tan importante como su diagndstico y tratamiento.

4.15. Diagnéstico y tratamiento de enfermedades mentales en prision

Te puede pasar que ingreses en la prisibn con un diagnoéstico de
enfermedad mental o que sufras problemas mentales derivados de las condiciones
estresantes de la prision. En la misma, vas a reconocer cémo la atencion se divide
en la que reciben las personas que tengan problemas de dependencia al alcohol y
otras drogas, de la que reciben las personas con enfermedad mental.

En algunas prisiones se realizan inter-consultas psiquidtricas con
profesionales de los servicios de psiquiatria de los hospitales. Las inter-consultas
no son mas que consultas para evaluar, informar y aconsejar al médico de la
prisién sobre un problema concreto que tengas. En altimo término, es el médico
de la prision el encargado de poner en marcha el tratamiento y de realizar el
seguimiento.



¢Cudl es el procedimiento? Cuando ingresas en la prisiéon te entrevista un
médico, el cual, si lo considera necesario, te pondra en contacto con el/la
psiquiatra consultor. El va a facilitar tus datos y el diagndstico que tengas, en
funcién de lo cual se decide si tu caso es urgente o no. Los/as psiquiatras del
hospital se trasladan a la prisiéon un dia a la semana, pero, en caso necesario, la
persona también puede ser trasladada para su valoraciéon. En algunos casos, el
seguimiento lo hace el médico psiquiatra y en otros se responsabiliza el médico de
la prision.

Las consultas con el psiquiatra se realizan en la misma prisién, por
cuestiones de seguridad y de ahorro, pero se garantiza la privacidad sin la
presencia de personal de seguridad en las mismas. Las urgencias psiquiatricas se
remiten al hospital en horario laboral o al servicio de urgencias, previa
comunicacibn telefénica con el psiquiatra consultor en horario extra-laboral.

En algunos casos, como en los riesgos de auto-agresion, de
descompensaciéon aguda o de duda diagnéstica, te puedes quedar hospitalizado/a
en el hospital, custodiado por agentes de la policia. En algunas ocasiones, pueden
pedir el ingreso en contra de tu voluntad y previo consentimiento del Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria. Generalmente no existe lista de espera, pero el tiempo de
espera para ser atendido depende del informe de derivaciéon que realice el médico
de la prision y de la gravedad que éste aprecie.

4.16. Prevencion de recaidas en el consumo de drogas en prision

Los programas de prevencién de recaidas en las prisiones tienen un disefo
y una programaciéon como los que se realizan en el exterior. Te ayudan a
identificar las situaciones de riesgo de recaida en el consumo de alcohol y otras
drogas y a desarrollar mecanismos para afrontarlas. En la prisiéon, estos
programas se ven muy limitados, ya que las posibilidades de desarrollar
estrategias de afrontamiento ante las recaidas son menores.

Supuestamente, puedes aprender a reconocer las sefiales que te indican
que estas en una situacién que te puede llevar a recaer. Si reconoces estas senales
vas a poder evitar esa situacion de riesgo de recaida, dandole una respuesta que no
sea la del consumo. En las prisiones, estas posibilidades se complican mucho. Si
bien vas a poder identificar las situaciones relacionadas al consumo dentro de las
mismas, te va a ser mas dificil buscar alternativas de respuesta. Si ante una
situacioén de tensién o ante una frustracion, sientes deseos fuertes de consumo,
tienes que buscar la forma de hacer frente a la tensioén y la frustracién. La cércel
limita mucho los margenes de maniobra y no siempre te permite tomar decisiones,
ni resolver tus problemas. La cércel te va a obligar a ser creativo. La asistencia a
este tipo de programas puede favorecer la biisqueda de respuestas especificas para
tu vida dentro de la prision.

Los programas de prevencion de recaidas en las prisiones también estan
estructurados en sesiones, cada una de las cuales trata sobre un tema relacionado
con las recaidas en el consumo de alcohol y otras drogas. Son sesiones de una hora
o de hora y media, divididas en una parte teobrica y otra practica. La parte teorica
la aporta el terapeuta, el cual te har4 una introduccion sobre el tema que vaya a
tratar.



Las cuestiones que trata la prevencién de recaidas son: los momentos por
los que pasas desde que estds consumiendo de forma abusiva hasta que te
mantienes abstinente, las situaciones de riesgo de recaida, las sefiales previas a la
recaida, el deseo irresistible de drogas, qué pasa cuando se rompe la norma de
estar abstinente, el estrés, la ansiedad, la frustracion, el ocio y el tiempo libre, los
pensamientos inadecuados que producen emociones desagradables intensas, la
comunicacién y expresion de sentimientos y pensamientos, etcétera.

Las respuestas de afrontamiento ante estas situaciones las debes
descubrir td, ya que tienen que ser aquellas que a ti te vayan bien, o bien
aprenderlas. El terapeuta te propondra algunas de ellas, como evitar la situaciéon
conflictiva, buscar formas de distraerte o buscar una responsabilidad o una
motivacion que te compense el deseo de consumo.

Asistir a estos grupos te puede ayudar, ya que los grupos suelen ser mas
creativos que las personas y como todos habréis vivido situaciones parecidas (un
compailero de celda consumidor, ver un trapicheo en el patio, estar con una
persona que ha consumido, etcétera), te pueden servir las experiencias y
respuestas de las deméas personas. El grupo puede tener alternativas que td no
habias percibido.

4.17. Tratamiento de las drogodependencias en prision

La intervencion en drogodependencias dentro de la prision ha sido
regulada por la Circular 5/95 de 15 de febrero, segin la cual se establece la
necesidad de desarrollar programas preventivos, asistenciales y de incorporacion
social en las prisiones. Algunas de las normas que en el &mbito legislativo se han
promulgado, en relaciéon a la intervencién con drogodependientes en centros
penitenciarios, son la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y la Ley 14/2002 de 14 de noviembre, que regula la
confidencialidad de los datos referentes a la salud y la proteccion de los mismos.

En cada centro se deberin desarrollar programas de prevencion,
asistencia y reincorporacion social. Segun las posibilidades de cada prision, las
modalidades podréan ser: ambulatoria, centro de dia y modulo terapéutico.

En cuanto a los equipos de coordinaci6én y gestidon, Instituciones
Penitenciarias define diferentes niveles de responsabilidad. En cada centro los
Programas de intervencidén en drogodependencias seran llevados a cabo por el
equipo sanitario, por el equipo técnico-GAD y por la comisién GAD.

El equipo sanitario tiene las funciones de disefio, ejecucién y evaluacién
de las intervenciones sanitarias. El equipo técnico-GAD (Grupo de Atencion a
Drogodependencias) tiene las funciones de disefio, ejecucion y evaluaciéon de las
intervenciones multidisciplinares y la Comisiéon GAD, de la coordinacién del
desarrollo de los programas de intervencion con drogodependientes.

En los equipos GAD participan tanto personal de la prision como
profesionales extrapenitenciarios. Esta comisiéon estd compuesta por la direccién
del Centro, el/la Subdirector/a Médico/Jefe de los Servicios Médicos, el /la
Subdirector/a del Tratamiento, coordinadores de cada programa con



drogodependientes, asi como representantes de la Comunidad Auténoma y los
representantes de las asociaciones.

El GAD tiene el objetivo de facilitar la participaciéon y coordinacién de los
profesionales penitenciarios, de los Planes Nacional y Autonémicos sobre Drogas y
sobre el Sida, de otras instituciones y de las asociaciones, de forma que se puedan
dar maultiples soluciones, normalizar, dar tratamiento e integrar socialmente a las
personas que tengais problemas de drogodependencia.

Instituciones Penitenciarias reconoce que los patrones de consumo de
drogas (las formas de consumo, las vias de consumo), las drogas de consumo
(heroina, cocaina, tranquilizantes, hachis, etcétera.) y los perfiles de las personas
consumidoras van cambiando, y las respuestas se deben ir adaptando a estos
cambios. Sin embargo, las posibilidades de intervencién y tratamiento dentro de
las carceles sigue siendo limitada y muy inferior a la ofertada en el exterior.

En la prision vas a poder acceder fundamentalmente a:

X Programas de reduccion de riesgos y dafios asociados al consumo de alcohol y
otras drogas (programas de intercambio de jeringuillas),

X tratamientos de desintoxicacion,
X tratamientos para el control de la abstinencia (programas de metadona).

La desintoxicacion en la prision es tUnicamente ambulatoria, no
planteandose la posibilidad de realizar una desintoxicacién hospitalaria. Te van a
facilitar ansioliticos y metadona como principales farmacos para que cumplas el
objetivo de desintoxicarte. La desintoxicacion se considera en drogodependencias,
un momento muy decisivo de cara al prondstico del tratamiento. Es el momento
en el que se debes confirmar la motivacion para mantenerte abstinente y en el que
debes introducir los primeros cambios de habitos y de comportamientos frente a
las drogas. Este momento exige de apoyo y asesoramiento, de acompanamiento
por parte de los profesionales. En el caso de que éste no se te facilite por parte de
la prision, es necesario recurrir a aquellos programas que si lo proporcionan.
Tendras que comentarles cuales son las intenciones y cuéles son los apoyos y las
dificultades que ves de partida.

Los tratamientos de deshabituacién tienen el objetivo de mantener la
abstinencia a largo plazo, por lo cual proponen, a través de la terapia psicologica,
educativa y social, realizar aquellos cambios personales, ambientales, educativos,
laborales y sociales, que te vayan a reforzar en tu decision de cambio y de
abstinencia. A algunas personas se les concede la posibilidad de salir a un centro
de tratamiento durante el dia y volver a dormir a la prision, a otras se les permite
acceder a tercer grado para rehabilitarse en un centro extrahospitalario. Es
importante que investigues estas posibilidades.

En la mayoria de las prisiones hay programas externos a la prisién, que
realizan grupos informativos y de orientaciéon y apoyo, que pretenden en tltimo
término, animar y motivar al cambio y al mantenimiento de la abstinencia.

Los medicamentos més utilizados son la naltrexona, el colme o el antabs.
Ademés se realizan medidas de control, como los analisis de toxicos en orina,



etcétera. En el caso de la naltrexona, ésta contrarresta los efectos de la heroina.
Hace que no sientas sus efectos, pero tienes que tener cuidado, ya que si la has
consumido y persistes en buscar la sensacion, puedes tener una sobredosis.

El antabts y el colme produce un rechazo fisico muy fuerte frente al
contacto con el alcohol. Te van a hacer sentirte muy mal si consumes alcohol, por
lo que te van a ayudar ante la tentacién de hacerlo. Los anélisis de orina suelen ser
utilizados por muchas personas como féormula para no consumir, porque si se
consume se va a saber.

4.18. Estudios en prision

La Constitucion Espanola, en su articulo 27, reconoce a todos los
ciudadanos el derecho a la educacién, y sefiala como obligatorio y gratuito el nivel
bésico. El articulo 25.2 de la misma garantiza a los condenados a penas privativas
de libertad el acceso a la cultura y al desarrollo integral de la persona. Este
derecho también se regula en la ley Orgéanica Penitenciaria (Ley Organica 1/1979
de 26 de septiembre) y en el Reglamento Penitenciario (Real Decreto 1201/1981,
de 8 de mayo), donde se regula la asistencia educativa y se garantiza la existencia
de escuelas en todos los centros penitenciarios, atendidas por funcionarios del
cuerpo de profesores de Ensefianza General Basica de Instituciones
Penitenciarias. Los maestros estan bajo la dependencia de el/la Subdirector/a de
Tratamiento y se coordinan con el centro publico para la programacién y
evaluacion de los cursos.

El objetivo que se proponen es el de superar las carencias de los
conocimientos basicos, asi como mejorar los niveles académicos, de acuerdo con
un programa individualizado para cada uno. La educacion se debe realizar de
forma directa, con clases presenciales, en los niveles basicos fundamentalmente, y
a distancia en las ensenanzas no obligatorias. La formacion basica dirigida a
personas analfabetas, con dificultades idiomaticas, personas con dificultades de
acceso a la educacion, etcétera, tiene caracter prioritario (articulo 123.1 del R.P).

La prision te debe garantizar un horario suficiente para la formaciéon, y no
se te pueden interrumpir las clases; ademdas te debe garantizar los medios
adecuados para las acciones bésicas y complementarias que te hagan falta. En caso
de que esto no sea asi, podras recurrirlo.

La Junta de Tratamiento establecera los programas de tratamiento o los
modelos educativos para cada uno de vosotros. Organizara los procedimientos de
clasificacion y facilitard a la unidad educativa las valoraciones de aptitudes de
formacion y otras informaciones que puedan ser utiles para la programacion y
ejecucion de las tareas educativas. También debe haber programacién educativa
en los departamentos especiales.

La formaci6én de personas adultas se debe realizar en las aulas educativas y
se debe atener a lo regulado en la educacién general, en la que se imparte fuera de
los centros penitenciarios. La programacion, el seguimiento y control, los titulos y
la inspeccion educativa se realiza en coordinacién con la Direccién General de
Instituciones Penitenciarias. El/la maestro/a elabora su propio programa, de
acuerdo con lo que establece la Administracién Educativa, teniendo en cuenta las



propuestas educativas individuales realizadas al ingreso en la prision. Los titulos,
certificados y diplomas no tienen que hacer ninguna referencia al hecho de haber
sido obtenidos en la prisién (articulo 119.2 del R.P.).

No en todas las prisiones existe la Formacién Profesional. En ocasiones, se
prevé, en colaboracion con otras administraciones educativas, impartir niveles de
ensenanza no obligatorios, de forma presencial, es decir, con la presencia del
profesorado en las clases.

Los/as maestros/as de los centros participan en la ensefianza a distancia,
colaborando con instituciones publicas y privadas con las que se hayan establecido
convenios o acuerdos. EI programa de la UNED establece tutorias y asigna
algunos centros como lugares para realizar los exdmenes. La biblioteca del centro
debe facilitar el material que se necesite para estudiar y complementar la
formacion cultural.

La fecha de comienzo y finalizaci6n del curso escolar, la fecha para realizar
las matriculas, para las evaluaciones y recuperaciones en caso de suspensos, la
marcara la Administracion Educativa. El horario lectivo sera entre las 9 de la
mafiana y las 2 de la tarde, o bien entre las 3 y las 8 de la tarde.

En ocasiones, se facilita tu participacion en la organizacion de las
actividades educativas, a través de delegados/as del aula (articulo 60 del R.P.), 0 a
través de personas que se asignen como colaboradores y auxiliares de la Unidad
Educativa.

Puedes solicitar la entrada de tutores/as, profesorado colaborador y del
propio profesorado, como apoyo a la realizaciéon de actividades de formaciéon
instrumental o académica. También puedes solicitar disponer de un ordenador y
de material complementario.

4.19. Actividades socioculturales, talleres ocupacionales y formativos

Los talleres ocupacionales y prelaborales formativos profesionales no se
pueden confundir con talleres de ocio. No son talleres para pasar el tiempo libre y
para entretenerse. Esta distincién no siempre esta muy clara en las carceles, por lo
que te facilitamos una definicién de cada taller, de forma que ta si los puedas
distinguir y sepas a qué atenerte.

El programa de actividades socioculturales dentro de la prision es mas
habitual que los otros, aunque no siempre existan plazas para todos. Se compone
de actividades de creacién cultural, de difusién cultural y de formacién y
motivacion. La definicion de las mismas, te la damos a continuacion:

FROGRAMAS SOCIOCULTURA

O Activic]ac]cs de creacién cultural
O Actividades de difusién cultural

Actividades de formacion Y motivacidn




Los programas de creacion cultural se sefialan cada afio por el Centro
directivo, escogiendo los que considere que son de interés prioritario. Entre los
talleres que se pueden realizar estan los de Teatro, Musica, Radio, Television,
Publicaciones, etcétera. Los programas de difusion cultural estan dirigidos a la
difusién de las actividades generadas dentro de la prisiéon y a acercar las que se
estén produciendo en el entorno mas cercano. Los talleres de formacion y
motivacion consisten en una serie de cursos y actividades que tienen el objetivo
del desarrollo personal. Dentro de estos talleres se incluyen los de animacioén a la
lectura, a la participacion en concursos y certimenes de caracter cultural, etcétera.

Los talleres ocupacionales y productivos forman parte de la Formacién
Ocupacional. Esta consiste en la organizacién de una serie de cursos reglados
apoyados por la Administracion, por el Gobierno, las Diputaciones o alguna
entidad privada, con el objetivo de formarte en el aprendizaje de un oficio o
técnica concreta, para la incorporacién al trabajo. No es facil acceder al
aprendizaje de un oficio en la prisién. Sin embargo, en ocasiones se organizan
actividades que te permiten aprender alguna técnica concreta de pintura,
albaiiileria, etcétera. Te puedes informar a través de el/la trabajador/a social.

Las actividades formativas y ocupaciones tienen como objetivo la
adquisiciébn de habitos y conductas determinadas y la generalizacion y
mantenimiento de las habilidades basicas.

Las actividades formativo-ocupacionales pueden ser:

X Talleres autogestionados, desarrollados por las personas que estdis en
prision (cristales, ceramica, hilos, punto de cruz, debate, dibujo, informatica,
etcétera).

X Talleres con profesionales voluntarios, impartidos por asociaciones y
entidades colaboradoras.

X Talleres de formacion profesional ocupacional para desempleados. Estos
tienen el objetivo de que adquieras un perfil profesional. Se solicitan y se
inscriben en la Programaciéon anual del FOREM, Organismo Auténomo de
Trabajo y Prestaciones Penitenciarias, INEM, Instituto de la mujer, etcétera.
Estos cursos los programa el INEM y son impartidos por personas expertas. Al
final del curso se puede obtener un diploma o acreditacion de haber realizado
el curso.

Una vez inicies el taller la asistencia es obligatoria, y las ausencias hay
que justificarlas adecuadamente. Los horarios son de lunes a viernes, en horario
de mafiana y de tarde.



4.20. Talleres productivos en prisiéon

Los grupos de trabajo o los talleres penitenciarios se organizan en
colaboracién con el INEM y el Fondo Social Europeo, los cuales permiten
cualificar a la mano de obra. Actualmente, Instituciones Penitenciarias se plantea
certificar las competencias adquiridas a través de la formacion y la experiencia de
estos talleres penitenciarios. Estas actividades se autofinancian y no tienen
subvencion especifica dentro de los presupuestos generales del Estado.

Con el objetivo de que cumplan la funcién de insercién, estos talleres
tienen marcado por parte de Instituciones Penitenciarias dos condiciones:

X Que se asegure la viabilidad econémica de la actividad que se estd
desarrollando. El taller tiene que tener gestidon propia, a riesgo del Centro, el
cual ha de vender sus propios productos o tiene que llegar a acuerdos con
empresas externas, que produzcan los productos por cuenta y riesgo. El acceso
de empresas a talleres externos se organiza a través de coordinadores
territoriales de produccion. Quien coordina es el mismo para el Pais Vasco que
para Navarra, La Rioja y Aragon.

X Que se creen espacios parecidos a los del mercado laboral, para que las

personas se familiaricen con el sector productivo y con todas sus exigencias
tecnologicas, laborales y organizativas.

Se estableceran relaciones laborales tras un periodo de formacion previa.
En el caso que haga falta el aprovisionamiento de materias primas, éste se
realizara a través de una Central de Suministros, constituida al efecto. Los talleres
productivos convencionales dentro de las prisiones son la confeccion industrial,
la carpinteria de madera, las artes grificas, los manipulados, los agropecuarios,
la cerdamica, y la hosteleria, entre otras.

En estos momentos, se plantea la posibilidad de elaborar un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales y de Salud Laboral, de cara a evaluar las
condiciones en las que estais trabajando.

4.21. Trabajo remunerado en prisiéon

El trabajo penitenciario se considera un derecho dirigido a la reinsercion.
Este trabajo deberia ser “formativo, creador o conservador de habitos labores,
productivos y con la finalidad de preparar el acceso al mercado laboral a la salida
de la prision” (articulo 26 ¢ de la LOGP).



CUESTIONES RELACIONADAS CONEL
TRABAJO REMUNERADO

Alsistencia sanitaria

Actividades que no estan bajo rcgulacic’)n laboral
Quién Pucclc acceder a un trabajo remunerado
Quién esta dispcnsado

Quién contrata

Qué situacion tienen las ml,_ljcrcs embarazadas

C 6mo hacer una reclamacién

Qué derechos te asisten

Elsueldo

F | calendario laboral

Condiciones para restringir el contrato

CO0O0O0000O0O0O0O0

4ando mantener el cobro de las Prcstacioncs

La relacion laboral tendria que tener la misma regulacion que la que
senala el “Estatuto de los Trabajadores” y estar incluidos en el régimen de la
Seguridad Social, teniendo asistencia sanitaria en los siguientes casos:

X durante la maternidad en caso de riesgo durante el embarazo,
X por incapacidad permanente,

X por muerte y supervivencia derivadas de la enfermedad comin y accidente no
laboral,

X por jubilacién y situaciones derivadas de las contingencias de accidente de
trabajo y enfermedad profesional.

En la actualidad, y en la practica el trabajo penitenciario esta contemplado
en un régimen especial tanto en lo que a las condiciones laborales se refiere como
a las prestaciones de la seguridad social. Ademas, existen pocos puestos de trabajo
y las condiciones laborales y econdémicas que conlleva, no estan de acuerdo al
mercado laboral.



No se consideran bajo la regulacion laboral mencionada, las siguientes
actividades:

X Las actividades que forman parte del tratamiento, como la formacién
profesional, la ocupacional, el estudio y la formacién académica,

X las actividades no productivas, como las artesanales, intelectuales, artisticas,
etcétera.

X Las que realizan las personas en tercer grado que tengan una contratacion
ordinaria con empresarios.

Podréis acceder al trabajo remunerado todas las personas que estéis en
prision, incluidos los que estéis en primer grado, siempre y cuando tengéis
aptitudes fisicas y mentales adecuadas al trabajo a realizar. Los preventivos
también podriais trabajar con las mismas condiciones que los penados, con los
mismos incentivos, recompensas y beneficios. Las personas que estin dispensadas
son las que estan realizando tratamiento médico por enfermedad o accidente, las
que tienen una incapacidad permanente para toda clase de trabajos, las personas
mayores de sesenta y cinco afios, las que perciben prestacién de jubilacion, las
mujeres embarazadas durante la baja maternal.

El Organismo Auténomo de Trabajo Penitenciario y Formacion para el
Empleo hace las funciones de las empresas. Es el organismo que contrata y el que
organiza y controla el trabajo productivo en las prisiones. Ademéas asumira las
obligaciones de afiliacion, alta, baja y cotizacién, que las normas de la Seguridad
Social imponen. En el caso de tener problemas para tener la cobertura protectora
de la Seguridad Social, t4 o tu familia podéis solicitar un/a abogado/a de turno de
oficio en el Colegio de Abogados donde se encuentre la carcel.

Las mujeres que estéis embarazadas tendréis que estar de baja maternal
cuando sedis trasladadas a otras prisiones con médulos especiales para nifias/os,
ya que con el traslado se os extingue el contrato laboral. Si se os traslada estando
de baja, podréis solicitar la prestacién. Por otro lado, las mujeres que hayéais
trabajado al menos 180 dias cotizados dentro de los cinco afios anteriores al parto,
y que estéis trabajando en el momento en el que sobrevenga el parto o en situacién
similar, podréis solicitar la prestacion al Instituto Nacional de la Seguridad Social,
a través de el/la Trabajador/a social de la prisibn o mediante solicitud a la
Direccion Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social de cada zona.

Los servicios auxiliares comunes no tienen cardcter de relacién laboral
especial, por lo que tendréas que dirigir tus quejar y reclamaciones al Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria y no a los Juzgados de lo Social. En la actualidad, es de
esta manera, a pesar de que existen razones suficientes para defender que la
prestacion de servicios auxiliares comunes tiene caracter laboral.

En el caso de mantener relaciones laborales las demandas deben de
iniciarse a través de una reclamacion previa ante el Organismo Auténomo de
Trabajo y Prestaciones Penitenciarias. En la reclamacién tienes que identificarte,
exponer los hechos, razones y la peticion que realizas, la fecha, el lugar y firmar. Si
la reclamaciéon es de cantidad se dispone de un plazo de un afo, si es por
sanciones o despidos es de 20 dias. En el caso de que en el plazo de un mes no



haya contestacion, tienes 20 dias para poner una demanda laboral en los Juzgados
de lo Social de la zona. En el caso de que la reclamacion tenga contestaciéon pero
no sea favorable, el plazo para demandar ante el mismo Juzgado, es de dos meses.
A la demanda hay que adjuntar o la denegacion o la certificacion de que se ha
hecho la reclamacién. Se puede tramitar abogado de oficio, a poder ser laboralista,
yva que son los especialistas en estos temas. No hace falta reclamar ante los
Juzgados de Vigilancia Penitenciaria, ya que no son competentes en estos temas.
Posteriormente sera el juicio. En caso de estar en prision, la asistencia sigue el
mismo procedimiento que en juicios penales.

Los derechos de las personas que trabajdis en prision los regula el
articulo 5 del Reglamento Penitenciario 782/2001. Tenéis derecho a una
remuneracion por el trabajo realizado, a que ésta se realice de forma puntual, al
descanso semanal y a las vacaciones anuales. Toda persona trabajadora tiene
derecho a dos pagas extraordinarias, que se pueden repartir en el salario mensual.
El sueldo lo regula el namero de horas, la categoria profesional, el horario, la
actividad desempefiada, siendo la cantidad minima que se abone al menos
proporcional al salario minimo interprofesional, en cuanto al ntimero de horas y
en funcién de los baremos que publica anualmente el organismo auténomo. En el
caso de que haya retraso en el pago el interés al que deben hacer frente es del 10%.

A su vez, tienes derecho a la promocion y formacion en el trabajo, lo cual
supone la posibilidad de disfrutar de permisos de trabajo para asistir a cursos de
formacion, etcétera, asi como para acudir a las sesiones de tratamiento y a las
clases de los niveles basicos de formacién que establece la legislacién educativa.

Quienes trabajdis, tenéis derecho a la integridad fisica y a una adecuada
politica de seguridad e higiene en el trabajo. Te deberan ofrecer controles médicos
peri6dicos, sobre todo si la actividad comporta riesgos, ante los cuales te puedes
negar. Las mujeres embarazadas no debéis realizar tareas que comporten riesgos
para su estado.

¢Como es el calendario laboral? Entre una jornada laboral y otra tiene que
haber al menos 12 horas de descanso. Si una semana trabajas mas de cuarenta
horas, éstas tendran que ser compensadas en otro momento. Las vacaciones son
de 30 dias naturales por cada afio. Si comienzas a trabajar a mediados de afio, el
derecho a las vacaciones sera de 15 dias entre julio y diciembre. En caso de no
disfrutarlas, te las tienen que pagar en la liquidacién final. Los permisos y salidas
de la prisién no se computan como vacaciones, y tampoco se retribuyen.
La relacion laboral se puede extinguir en los siguientes casos:
por mutuo acuerdo de las partes,
por la terminacion de la obra o servicio,
por la ineptitud de quien trabaja,
por muerte,
invalidez permanente, total o absoluta de la persona que trabaja,
por jubilacién,

X X X X X X

por fuerza mayor que te imposibilite definitivamente la prestacion laboral,



por renuncia tuya,
por falta de adaptacion a las modificaciones técnicas del puesto,
por excarcelacion,

X X X X

por contratacién con empresas del exterior en el caso de que estés en tercer
grado,

por razones de tratamiento aprobadas por la Junta de Tratamiento,
por traslado a otro centro penitenciario,
por incumplimiento de los deberes laborales basicos,

X X X X

por razones de disciplina y seguridad penitenciara.

En caso de despido te tendran que dar razones concretas y verificables,
que se puedan demostrar. En caso de no poder demostrarse, se puede determinar
un despido nulo, con tu consiguiente readmision como trabajador. La reclamacion
ante los Juzgados de lo Social tiene un plazo muy breve de 20 dias, que habra que
tener en cuenta. Si te despiden te tienen que liquidar con la dltima nomina,
abonando parte de las vacaciones no disfrutadas hasta ese momento, la parte
proporcional de las pagas extras, los atrasos no pagados, etcétera.

La excarcelacion se considera situacion de alta. Debe solicitar a la
Direccién de la prisién que acredite la fecha de ingreso, la fecha de excarcelacion y
el periodo de ocupacion laboral cotizada. Para acceder a la prestacion de
desempleo tendras que estar afiliado a la Seguridad Social y en situacion de alta,
debes estar en situacién legal de desempleo y tener cubierto un periodo de
cotizacion suficiente de al menos seis meses cotizados en el Gltimo afio, dato que
debes solicitar a la Seguridad Social, asi como no haber cumplido la edad legal
para causar derecho a una pensién contributiva de jubilacion.

En el caso de que se esté cobrando la prestacion y tengas que volver a
prision, ésta se puede suspender, a menos que tengas cargas familiares y tu familia
no disponga de rentas mensuales superiores al salario minimo interprofesional.

Las personas que estéis cobrando una pensién no contributiva podéis
seguir cobrandola cuando entréis en prision, aunque en ocasiones se suspende
alegando que tienes las necesidades cubiertas. Es importante que conozcas este
derecho y pidas asesoramiento juridico para solicitarlo.

4.22, Talleres para la biusqueda de formacién y empleo en prision

La mayoria de las personas en prision estdis preocupadas por vuestro
futuro econémico y laboral. Uno de los principales objetivos, cuando se sale de la
prision, es buscar trabajo o reincorporarse al trabajo anterior. El trabajo va a
conseguir normalizar tu situacion y devolverte la autonomia y libertad perdida.

Los talleres para el acceso al empleo y a la formacion dentro de la prision
estan limitados por la situacién penitenciaria. Una de las actividades que se puede
realizar es la elaboracion periddica de un listado de ofertas de empleo. Estas se
podran recoger en prensa, si no tienes permisos, o bien en los sindicatos, ETTs,
etcétera, si estas en tercer grado y tienes la posibilidad de acceder a ellos. En
ocasiones, esta lista te la puede aportar alguien que la elabore desde fuera. En



cualquier caso, en estos talleres te van a informar sobre las diferentes opciones,
valorando tus posibilidades en el mercado laboral, etcétera.

Este tipo de actividades siempre incluyen la elaboracion del curriculo
vitae. Este lo tienes que disehar y completar td. Lo debes formalizar una vez
solicitada la vida laboral, y como no siempre vas a poder acceder a la misma, éste
lo puedes rellenar con aquellos datos que tengas en el momento y aunque no sirva
como definitivo, si te va a ser til como modelo para cumplimentar otro cuando
puedas acceder a todos los datos. Lo importante es aprender los pasos para
realizarlo y tener un método para escribirlo.

Los talleres para la busqueda de empleo utilizan la técnica de la
simulacion de situaciones para ensayar entrevistas de trabajo y asi adquirir
habilidades que te permitan hacerlas con éxito. Se aprende un método para
establecer contacto con las empresas privadas, con las publicas, etcétera, tanto
telefonico, por correo postal o electrénico y personalmente. Cada una de estas
modalidades tiene sus especificidades y sus trucos para tener éxito.

Para apuntarte en el INEM tienes que preparar una serie de documentos,
a los cuales no siempre es facil de acceder. Muchas personas necesitan de
acompafiamiento para realizar todos los tramites y es importante saber donde
encontrar este apoyo y asesoramiento.

Sin embargo, uno de los puntos clave de este tipo de programas es el de
desarrollar y potenciar la motivacion hacia el empleo y hacia la biisqueda de
empleo. Si tienes escasa experiencia laboral o fracasos acumulados, puede que
evites buscar trabajo y estos programas te pueden ayudar a superar esta dificultad.

4.23. Programas de tratamiento para agresores sexuales en prision

Estos programas tienen la finalidad de proponerte tratamiento, si has
cometido agresiones sexuales. Utilizan unas técnicas adecuadas para que puedas
mantener relaciones sexuales libremente elegidas.

En la aplicacién del programa existen dos fases claramente diferenciadas:
evaluacion e intervencioén psicosocial y acciones del programa.

La evaluacion se realiza sobre las conductas sexuales, sobre el
funcionamiento social y sobre los pensamientos distorsionados que tengas en
relacion a este tema. Se analizan tus preferencias sexuales y tu funcionamiento
sexual, tus habilidades para mantener una conversacion, asi como determinadas
habilidades sociales, como la empatia la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
la asertividad o la capacidad de expresar sentimientos adecuadamente, el control
de la ira, la forma de resolver problemas, la autoestima o el concepto sobre uno
mismo, las actitudes negativas hacia las mujeres.

El programa pretende que aumentes la conciencia sobre tu
comportamiento sexual y agresivo, para lo cual se analizan y valoran diferentes
situaciones de riesgo o situaciones que hacen que pierdas el control sobre tu
conducta sexual y que te llevan a cometer agresiones sexuales y las habilidades de
afrontamiento frente a ellas. Estos programas deberian ser individualizados, a



pesar de que se realicen en grupo. El terapeuta tendra que tener en cuenta tus
caracteristicas personales.

Antes de iniciar el programa, el profesional encargado de la evaluacion te
entrevistara y recogera la informacién basica que necesita para empezar el
programa. En ocasiones, también se recopila la informacién a partir de informes
policiales, declaraciones de la victima, del protagonista de la agresion, de testigos,
del historial delictivo, de otras investigaciones, de la evaluacion psicolbgica y de la
historia psicosocial de la persona. A su vez, te pueden exigir que realices test y
cuestionarios, en los cuales vas a facilitar informacion que puede quedar
registrada.

A la hora de realizar test o cuestionarios es importante preguntar por las
garantias de confidencialidad y por el destino de la informacién que se estd
recogiendo. Los materiales diagnosticos en psicologia son de uso exclusivamente
terapéutico, pero este compromiso se puede ver alterado en algunas
circunstancias. Si las contestaciones a los test forman parte de tu historial clinico
tendrias que preguntar quién tiene acceso a ello y en qué condiciones.

Cada sesion tiene una duracion de dos horas aproximadamente y una periodicidad
semanal. El tiempo que puede durar el tratamiento oscila entre los 18 y 24 meses,
con flexibilidad en funcién de tus necesidades individuales.

El programa trabaja con un material especifico (ejercicios, material
fotografico, etcétera) tanto para el terapeuta como para ti. Los que participéis del
programa podréis pedir un resumen escrito de cada sesion, de la misma forma que
recibiréis tareas para el dia siguiente. Estas consisten en una serie de ejercicios
para repensar el contenido de las sesiones y para practicar con cada uno de los
temas tratados. Este material se pondra en comun al inicio de cada sesion.

4.24. Programas de tratamiento para maltratadores o agresores en
prision

Estos programas estan dirigidos a personas cumpliendo condena en
prision por agresion en el ambito familiar. En estos momentos, son programas
organizados y dirigidos por especialistas en psicologia. Es reciente el interés por
ofrecerte un espacio para que trates tus problemas. Los programas que se estan
realizando tienen un esquema y organizacidon parecida a la que se sigue en los
programas de prevencion de recaidas.

El programa se plantea el objetivo de eliminar las agresiones de tu
conducta y ayudarte a que encuentres otras alternativas diferentes a las de la
agresion. El tratamiento estd compuesto por unidades temdticas, cada una con
diferente numero de sesiones, dependiendo de como avance el grupo y de como
sea su desarrollo. Se realiza una sesién semanal, con una duracién de 3 horas. El
total del tratamiento puede llegar a un afio.

La sesi6n se estructura en una parte tebrica y en otra practica. El terapeuta
realiza una introduccion relacionada con el tema a tratar, la cual dara paso a los



gjercicios practicos. La parte teérica te ayudard a entender estos ejercicios
practicos.

El programa esta compuesto por dos partes, una de evaluaciéon y otra de
tratamiento. La evaluacién consiste en realizar una serie de cuestionarios y test
para recoger informacion. Es importante que sea asi y que no se entienda de otra
forma, como por ejemplo, como una forma de registro de datos personales o como
una declaracion.

El tratamiento estd formado por cuatro bloques:

X “La asuncién de la responsabilidad”: Una manera de responsabilizarse sobre
la violencia ejercida es a través del reconocimiento de la victima, haciendo
hincapié en los danos fisicos y emocionales que se han producido.

X “El control de las emociones”: Los sentimientos a los que se hace referencia
son la ansiedad, los celos, la ira y el resentimiento.

X “El entrenamiento en habilidades”: Se investigan las habilidades de relacion y
comunicacién, las técnicas de resolucion de problemas y se completa con un
modulo sobre educacion sexual.

X “Estilo de vida positivo y prevencién de recaidas”: Se promueve el desarrollo
de un plan en el que se incluyan objetivos y motivaciones para ti.

Cada bloque incluye el anterior y se van sumando. Es importante que
estos programas ofrezcan un seguimiento de los objetivos que pretende alcanzar y
de los objetivos logrados.

No realizan un tratamiento especifico del consumo de alcohol y otras
drogas, por lo que si asistes a estos programas y, a su vez, tienes estos problemas
debes buscar a los mismos una solucién paralela.

Los grupos ideales estan formados por diez personas y es importante que
se garantice la estabilidad del grupo, es decir, que una vez empezado se pueda
continuar hasta el final. Es importante que no se produzcan traslados, cambios de
destino, etcétera. El programa deberia estar revalidado con una exposicién a
estimulos reales, es decir, a situaciones reales que se producen en la calle. Esta
muy bien aprender a través de la simulacion, pero no suele ser suficiente. El
tratamiento debe de ser voluntario, aceptando los compromisos que requiere,
expresando una buena motivaciéon para el mismo, etcétera. Se suelen excluir de
este tipo de estrategias a personas con baja capacidad intelectual y con patologia
psiquiatrica grave, pero tampoco personas con limitaciones intelectuales y con
patologia psiquiatrica grave deberian estar en la prision.

En ocasiones estos grupos se complementan con sesiones individuales, las
cuales son mas recomendables durante el primer bloque, en el que se remueven y
reviven las experiencias de violencia vividas en el pasado. En el caso de que no se
ofrezca esta posibilidad, y se necesite, no dudes en pedir al conductor del grupo,
unas sesiones de apoyo.



4.25. Programas para personas extranjeras en prision

El criterio de las fiscalias se ha endurecido, de modo que se suele pedir
prisién preventiva para las personas que no acreditéis domicilio fijo, lo cual
afecta principalmente a las personas extranjeras. De la misma manera, existen
cada vez mas programas dentro de las prisiones que se encargan de atender tus
necesidades como persona extranjera, aunque todavia no sean suficientes.

La presencia de personas de otras culturas y otras religiones tiene que
obligar a Instituciones Penitenciarias a introducir cambios para poder respetar tus
derechos: cambios en los ments, en los horarios para adaptarse a los del
Ramadan, basqueda de la maxima ocupaciéon del tiempo a través de talleres,
deporte, escuela, etcétera. Si ingresas y no tienes recursos econémicos, tendras
que ponerte en contacto con asociaciones o entidades que te los faciliten, aunque
no va a ser facil.

4.26. Actividades deportivas en prision

Segtin la Direccién General de Instituciones Penitenciarias el plan de
actividades deportivas y socioculturales debe contribuir a conseguir la insercion
social, asi como a mejorar tus condiciones fisicas, personales y socioculturales.
También prevé la posibilidad de desarrollar actividades deportivas federadas, o en
su defecto, actividades deportivas con grupos sociales no penitenciarios,
especialmente en los centros en que la competiciéon federada no sea posible.

El programa de actividades deportivas se podra estructurar en tres
subprogramas: de actividad fisica de caracter recreativo, de actividad fisica
dirigida a la competicion y de formacion y motivacién deportiva.

En el segundo caso, podras competir tanto a nivel oficial, poniéndote en
contacto con las federaciones deportivas territoriales, como a nivel interno,
fomentando las competiciones entre las personas que estéis en prisiéon y a nivel de
inter-centros, estableciendo los contactos necesarios con otros centros
penitenciarios. La participacion en la actividad deportiva se debera de realizar
después de una revision médica que permita descubrir incompatibilidades con el
gjercicio fisico. Cuando se tenga que dar un traslado por motivos deportivos, se
deben solicitar al Organismo Auténomo.

En el caso de que alguna asociaciéon quiera colaborar en la programacién
de actividades deportivas debera enviar su propuesta al Organismo Auténomo
para su estudio y formalizacion, el cual decidira si se estable un convenio de
colaboraci6n.

Sin embargo, la realidad es mas limitada y las actividades deportivas
dentro de la prisién tienen como escenarios tanto al patio como al polideportivo.
En el patio, puedes dar paseos, jugar al fatbol, hacer carreras, jugar al frontén,
etcétera. El reglamento habla de la posibilidad de que en los polideportivos haya
canchas, gimnasio o piscina. Las actividades que se realizan son el culturismo, el
boxeo, los ejercicios cardiovasculares (bicicleta estatica, remos), fatbol sala,
baloncesto, tenis, patinaje sobre ruedas, pelota mano, pala, etcétera.



Algunos programas organizan competiciones deportivas. Estos programas
suelen ser temporales y normalmente no hay a lo largo de todo el afio, porque
cuando los voluntarios o el personal de las entidades que los organizan se
encuentran de vacaciones, o cuando los programas no tienen presupuesto
suficiente para estas actividades, se interrumpen.

La ocupacién del ocio y tiempo libre es muy importante, debido a la
cantidad de tiempo que tienes sin ocupar, sobre todo si no puedes acceder a
talleres. Si haces deporte puedes mejorar tu calidad de vida y hacer mas llevadero
tu tiempo de estancia en la prision. Te puede ayudar a encontrarte mejor contigo
mismo y con los demés, por lo que tiene una repercusion positiva y directa sobre
la autoestima.

Sin embargo, en la prision, las actividades deportivas van a estar
supeditadas al tratamiento del régimen penitenciario y no siempre vas a poder
acceder a lo que quieras o necesitas.

4.27. Tramitacién de ayuda para el dentista dentro de la prisiéon

La salud dental es muy importante, tanto porque previene enfermedades
infecciosas como porque facilita la alimentacion y la nutricién. Ni que decir tiene
la importancia que tiene para mejorar la autoimagen y la imagen de cara los
demas a la hora de relacionarse personalmente, de buscar un trabajo, etcétera.

Lo maés habitual es tener caries dental. Es una enfermedad infecciosa que
tiene lugar por la acciéon de los acidos que producen los microorganismos que
forman parte de la placa dental y que se caracteriza por la destruccion de los
tejidos duros dentarios, etcétera. También puedes sufrir traumatismos dentales,
golpes, roturas de dientes, etcétera.

Si has consumido drogas, puede que tengas frecuentes problemas
dentales, tanto por los efectos de las drogas sobre los dientes y las muelas, como
por la falta de higiene durante el tiempo de consumo.

El arreglo de la boca significa para muchos de vosotros el tener una
alimentaciéon normalizada, el prevenir dolores y el hacer desaparecer una senal
que te recuerde el consumo de alcohol y drogas.

Existen ayudas que posibilitan arreglarse los dientes. Los tratamientos
que se pueden hacer dentro de las prisiones son los mismos que se facilitan a la
poblacion general, a través de la Seguridad Social, a menos que el desperfecto sea
tan grande que se perjudique a tu salud general, porque no puedas comer, estés en
riesgo de infecciones peligrosas, etcétera.

Los arreglos de boca se solicitan al equipo médico y a la Direccién de la
prision. En el caso de que sean denegados, puedes pedir ser evaluado por el
médico forense del Juzgado, a través del Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.



4.28. Tramitacién de ayuda para ropa dentro de la prision

Se encargan los servicios sociales penitenciarios. Tiene la finalidad de
proporcionarte ropa y calzado, silo necesitas. En los centros penitenciarios existen
roperos, donde puedes pedir la ropa y el calzado.

4.29. Tramitacion de ayuda econémica para familiares

La Ley Organica General Penitenciaria establece que se pueden dar ayudas
con caracter asistencial a tus familiares, tanto si estas en prisién como si estas en
situaciéon de libertad condicional, cuando no tengas cobertura por parte de los
servicios sociales normalizados. Los requisitos para acceder a las mismas son:

X que carezcas de medios econdémicos suficientes,

X que no exista cobertura por parte de los servicios sociales normalizados,
X que estas ayudas no obtengan caracter periodico,

X que exista un informe social favorable.

La cantidad que vas a percibir va a depender de la necesidad y va a ser la
propia para satisfacerla de forma puntual. Esta cantidad no va a superar los 300
euros. Para las ocasiones excepcionales, en las que sea necesario superarlo, habra
que solicitar autorizacién previa a la Gerencia del Organismo.

La forma de solicitarla es a través de el/la trabajador/a social y la
acompafiara del visto bueno del/a coordinador/a de trabajo social o de la Jefatura
del Servicio Social Externo y del informe social favorable, antes de remitirla a la
Direccidn, la cual en tltimo término, la autorizara.

Tal y como ya hemos indicado anteriormente, la familia también podra
contar con una ayuda para gastos funerarios, de Instituciones Penitenciarias. Esta
ayuda esta destinada a tus familiares, si estds en prision o si eres liberado
condicional, siempre que carezcas de recursos econémicos, es decir, la ayuda paga
tus gastos funerarios a tus familiares. El coste de estos gastos no puede superar los
1.800 euros y hay que presentar todas las facturas debidamente. La forma de
solicitar esta ayuda es igual que la mencionada en el anterior parrafo.

4.30. Tramitaciéon de ayuda econémica para las comunicaciones con
familiares

La mayoria de vuestras familias se tienen que desplazar para poder
visitaros en la prisién. Incluso si estis en la misma provincia en la que residen
vuestros familiares, éstos tienen que coger el autobus o el coche para las visitas
semanales y los vis a vis. Sin embargo, muchos estéis en prisiones alejadas de
vuestro lugar de residencia, lo que supone un gasto personal, familiar y econémico
muy importante. Algunos programas proporcionan el transporte y los viajes y
otros, los apoyan gestionando, organizando y subvencionando los mismos.

Por otro lado, los traslados de una cdrcel a otra suelen suponer un
alejamiento de vuestros lugares de procedencia, ademéas de la necesidad de
realizar una serie de diligencias y recursos contra éste. En estos casos, también
suele hacer falta asesoramiento juridico que os permita recurrir estas decisiones.



Vuestras familias se convierten, en muchas ocasiones, en victimas de la
situacion de encarcelamiento en la que os encontrdis. Las barreras fisicas que os
separan de vuestros familiares durante las comunicaciones, se ven todavia mas
marcadas cuando se anaden barreras psicolégicas, geograficas, etcétera. Vuestras
familias no sélo se tienen que comunicar o mantener una conversacion a través de
cristales y vidrios blindados, sino que, en ocasiones, se tienen que desplazar
muchos kilobmetros para poder veros y oiros, existiendo complicaciones y
dificultades para hablar por teléfono o para recibir una carta con cierta intimidad.

En la actualidad cumplen condena fuera de la Comunidad Auténoma
Vasca personas de ciudadania vasca por razones de diversa indole. Esta situacion
afecta particularmente a:

X Las personas clasificadas en primer grado, por la inexistencia de Centro
penitenciario para cumplir en régimen cerrado en la Comunidad Auténoma
Vasca.

X Las mujeres con nifias/os, por la falta de centros adecuados.

X Las personas jovenes condenadas por la inexistencia de un centro para
jovenes.

X Algunas personas con necesidad de tratamiento psiquidtrico.
X Un ntmero importante de personas condenadas por delitos de terrorismo.

Son principios bdsicos en la normativa internacional, europea y estatal
que el cumplimiento de las penas de prision se realice en las condiciones menos
aflictivas. Estos principios bdsicos hacen referencia a evitar la desocializaciéon y
promover el arraigo social y el contacto con vuestros familiares, posibilitando no
sblo vuestra voluntad sino vuestra capacidad para reintegraros en condiciones de
no volver a delinquir (Normas minimas para el tratamiento de los Reclusos de
Naciones Unidas).

La Administracién penitenciaria tiene la obligacion de proporcionar las
infraestructuras y los medios materiales y personales suficientes en cada
comunidad auténoma. Si no existen centros adecuados suficientes la
administracion tiene la obligacién de crearlos.

La Consejeria de Justicia, Empleo y Seguridad Social convoca ayudas
destinadas a subvencionar desplazamientos para visitar a personas penadas o en
prisién preventiva internas en un Centro penitenciario fuera de la Comunidad
Autbénoma del Pais Vasco.

Con el fin de reducir los efectos negativos del cumplimiento alejado del
lugar de residencia, en lo que a costes econémicos se refiere, se convocan ayudas
econdémicas para sufragar en cierta medida los gastos derivados de los
desplazamientos. Las cantidades variardn en funcion de la estimacion de gasto
que se realiza en la convocatoria anual que se publica en el Boletin Oficial del Pais
Vasco y, varian logicamente en funcién de la distancia de cada Centro
Penitenciario.

AYUDAS FARA COMUNICACIONES
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:Como se recibe el dinero?

¢Cudles son las condiciones para recibir la ayuda? Las ayudas se
conceden a solicitud de personas fisicas. Se debe acreditar haber realizado al
menos un minimo de visitas al afio en funcién de cada moédulo de centros
penitenciarios para tener derecho a recibir esta ayuda. Los viajes deberan ser
realizados por los beneficiarios establecidos en la convocatoria. El importe de la
ayuda consistira en una cantidad fija anual en atencién al centro penitenciario de
cumplimiento conforme a los médulos establecidos en la Orden que se publica en
el Boletin Oficial del Pais Vasco cada aho. La cuantia definitiva a percibir podra
variar respecto a la inicialmente prevista si durante el periodo se produce un
traslado de centro de cumplimiento que implique una alteracién del médulo.

¢ Quién se puede beneficiar? S6lo podra haber una persona beneficiaria por
cada uno de los que estéis en prision penados o en prision preventiva. En el caso
de que concurran dos o més personas integradas en el mismo orden preferente, se
considerara tnicamente a la persona de mayor edad. No podran ser beneficiarias
de estas ayudas las personas cuyos ingresos anuales superen el triple del salario
minimo interprofesional.

¢Dénde presentar las solicitudes? Las solicitudes deberan presentarse
ante la Direccion de Derechos Humanos y Cooperacién con la Justicia del
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social, en un plazo determinado a
partir de la entrada en vigor de la Orden que recoja la ayuda, mediante instancia
normalizada debidamente cumplimentada en todos sus términos.

¢ Qué documentos hay que presentar? Tenéis que aportar una fotocopia del
DNI. o documento publico acreditativo de la identidad de la persona que solicite la
ayuda, documento acreditativo del parentesco o relacién con quien esta en prision,
tu identificacién como persona en prisiéon a la que se va a visitar, asi como



acreditacion del centro penitenciario en el que te encuentres cumpliendo condena
en el momento de la solicitud.

El que solicite la ayuda tiene la obligacion de comunicar al final del
periodo los posibles traslados. A su vez, hay que incluir un certificado de
empadronamiento en cualquier Ayuntamiento, tanto de la persona que esti en
prision y del solicitante, asi como una relaciéon de cualesquiera otras ayudas
solicitadas con destino a la actividad para la que pide la subvencién, la dltima
declaracién de IRPF de la persona, entre otros.

¢Como se recibe el dinero? Las ayudas concedidas se haran efectivas al
solicitante en un primer pago correspondiente al 50% del total de la ayuda al
dictarse la oportuna resolucion y un segundo pago del 50% restante una vez
presentada la documentacion justificativa de las visitas efectuadas, presentacién
que debera efectuarse segin se solicite en la Orden en la que se formalice.

4.31. Facilitar el acceso a permisos y a 3er grado

El articulo 51 de la L.O.G.P. y el articulo 48 del Reglamento Penitenciario
regulan tus comunicaciones como persona presa con abogadas/os. El
asesoramiento de las/os abogadas/os puede ser 1til para tramitar los accesos a
permisos, tercer grado o libertad condicional.

Acceso a permisos penitenciarios

Los permisos ordinarios son una medida de tratamiento destinada a
prepararte para la libertad. El permiso de salida no es ningtn beneficio, sino un
aspecto mas de un tratamiento individualizado que os debe asistir a cualquier
persona que esté en prision. Se basan en los principios de reeducacion e
individualizacion del tratamiento, devolviéndote la responsabilidad sobre ti
misma, sobre tu familia, los otros y sobre la sociedad, en general.

A N
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| a atencién sanitaria en la red PuHica através de un Pcrmiso Pcnitcnciario

Si se acepta el principio de reeducacién no se puede denegar el permiso en
funciéon del delito cometido, ya que supuestamente es de éste del que se tiene que



reeducar. Los permisos se deniegan aludiendo circunstancias de evolucion
personal y psicologica que hacen probable el quebrantamiento de la condena.

El Juzgado de Vigilancia solicita los siguientes documentos:

el disefio del tratamiento individualizado,

el estudio de tu personalidad, temperamento, caracter, aptitudes y actitudes,
el diagnostico de la personalidad criminal,

tu historia individual, familiar, social y delictiva,

las actividades de tratamiento en las que has participado,

X X X X XX

la evolucién del tratamiento, etcétera.

Este informe lo remite Instituciones Penitenciarias. El permiso se puede denegar
por las siguientes razones:

X una trayectoria penitenciaria irregular (sanciones no canceladas, etcétera),

por la falta de consolidacién de factores positivos (mala conducta en prision),
por la ausencia de vinculos, ausencia de arraigo (en el caso de los extranjeros),
por la escasa participacion e interés en las actividades,

por haber hecho mal uso del permiso anterior,

X X X X

por el riesgo de hacer mal uso del permiso, por ejemplo, en el caso de que
consumas drogas.

Los permisos extraordinarios urgentes se tramitan en caso de
fallecimiento o enfermedad grave de un familiar o persona intimamente allegada,
por nacimiento de un hijo/a, etcétera.

La duracion de cada permiso depende de su finalidad. Si estas en primer
grado, te har4 falta la autorizacion del Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.

Si dependes del alcohol y las drogas puedes acogerte a un permiso especial
que te permite acudir de forma ambulatoria y regular a un centro ajeno a la
Institucion penitenciaria, para un tratamiento individualizado y para tu inserci6on
sociolaboral. A este permiso te puedes acoger tanto si estas en segundo como en
tercer grado.

Si no disfrutas de permisos porque no tienes recursos para hacerlo, no
dispones de medios econémicos, de residencia habitual, de familia, de apoyo social
o de alguna entidad que lo avale, etcétera, puedes acudir a los programas que se
encargan de facilitar lo necesario para cumplir con las condiciones que se
imponen.

En muchas ocasiones, los programas imponen una serie de condiciones
para acceder a facilitar la tramitacion del permiso. Soléis tener preferencia las
personas privadas de libertad que hayéis tenido algn tipo de relacion anterior con
algan programa de la entidad a la que os hayais dirigido, es decir, a veces se pide
que la entidad haya realizado un seguimiento personal de tu evolucion dentro de
la prision. En todo caso, algunos programas piden que, a partir del disfrute del
permiso, te comprometas a una serie de actividades y cambios por ellos sefialados.



Ofrecen un espacio de convivencia y acogida que puede resultar interesante, si no
tienes mas recursos.

Los criterios para seleccionar a las personas los realiza el propio
programa y dependeran, en muchas ocasiones, del nivel de compromiso que se
quiera adquirir antes y después del permiso. Algunos te proponen un plan de
actividades y de responsabilidades de obligado cumplimiento. Es importante
aclarar estas cuestiones antes de acogerte a este programa, ya que pueden chocar
tus expectativas y tus intereses.

Los permisos deberan de ser programados previamente entre ti y los
responsables del centro al que vas a acudir. La programacién se puede hacer por
escrito y se deberan de especificar los horarios, los tiempos de visitas, los tiempos
de dedicacién a la responsabilidad de limpieza y mantenimiento de la casa, a la
ocupacion del ocio y del tiempo libre, etcétera. Suelen tener como normas el no
uso de la violencia ni fisica ni verbal, el no consumo de sustancias o drogas en el
centro y no suelen permitir las relaciones sexuales en los pisos. Generalmente una
vez finalizado el permiso, éste se evalta entre los responsables y el centro
penitenciario, valorando las dificultades que hayan podido surgir y la continuidad
de cara a futuras ocasiones.

La atencién sanitaria en la red piiblica de salud se te puede facilitar, si
estds en segundo o tercer grado, como si fuera un permiso penitenciario, por lo
que no requiere custodia policial, etcétera. Vas a necesitar un informe médico que
apoye esta decision.

Estos permisos pueden ser de dos tipos:

X Para consulta ambulatoria en el hospital, con una duracién méxima de 12
horas,

X para el ingreso en el hospital extrapenitenciario. En este caso, si el tiempo de
ingreso excede los dos dias, el Juzgado de Vigilancia podra autorizar un
permiso mas largo, si estas en 2° grado penitenciario (articulo 155.4 RP 1996)
y el Centro Directivo, si estas en 3° grado (articulo 155.5 RP 1996).

Acceso a 3er grado

Los programas que facilitan la tramitacién del 3er grado estan formados
por personal con conocimientos juridicos que facilitan la realizaciéon de recursos
de quejas, de escritos, y otros papeleos complicados y dificiles de redactar, para los
cuales hace falta saber sobre leyes, etcétera.
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Podras interponer un recurso de queja, si no te llega la libertad
condicional y si cumples los requisitos exigidos para el tercer grado (tienes
informacion detallada sobre esta cuestion en el apartado 5.2. de esta Guia):

X haber cumplido las tres cuartas partes de la condena impuesta,
X haber tenido buena conducta con un prondstico favorable de resocializacion,

X demostrar la voluntad de cumplir o haber cumplido la responsabilidad civil
(articulos 90, 91y 92 CP 1995, reformado por LO 7/2003 de 30 de junio).

(Como se realiza un recurso de queja? Se realizan ante el Juzgado de
Vigilancia, el cual se debe dirigir a la Direccion de la prision para informarse del
retraso. El Juzgado de Vigilancia, si tiene todos los datos, podra decidir la libertad
condicional aunque suele ser una medida excepcional.

En el caso de que estés proximo al cumplimiento de las tres cuartas partes
de la condena y continties en segundo grado, deberas realizar un escrito al
Juzgado de Vigilancia, para que requiera, a la Junta de Tratamiento, la
clasificacion en tercer grado y asi puedas iniciar la libertad condicional.

También podrés solicitar la libertad condicional, si padeces una
enfermedad grave o si tienes mds de setenta afios, y has cumplido los demas
requisitos para la concesion de la libertad condicional. La enfermedad grave debe
ser considerada como tal por especialistas y por los servicios médicos de la
cdrcel. En estos casos es importante que aportes informes de expertos ajenos a la
prision, a pesar de que la ley no los contemple. En el caso de que se deniegue la
libertad condicional puedes tramitar un indulto por razones humanitarias,
pidiendo al Tribunal que suspenda el cumplimiento de la condena, mientras se
tramite.

En algunas ocasiones, el Juzgado de Vigilancia no concede la libertad
condicional, por lo que habra que interponer recurso de reforma ante el Juzgado
de Vigilancia y si se desestima habrd que interponer otro ante el Tribunal
Sentenciador. Para esto, necesitas un abogado y un procurador.

4.32. Salidas programadas desde la prisién

Instituciones Penitenciarias define las salidas programadas desde la
prisiéon como actividades alternativas culturales, de ocio y de tiempo libre, que
tienen el objetivo de proporcionarte espacios de recuperacion, de normalizacion y
de relacion. Se proponen como forma de fomentar habitos de convivencia entre las
personas que participéis.



Suponen que has introducido cambios que te alejan de los actos delictivos
y a través de las salidas programadas, te proponen que los ajustes y los refuerces
en un ambiente diferente al de la prisién. Se cree que las salidas programadas
fomentan que asumas mayores niveles de responsabilidad. Tienen el objetivo
principal de profundizar y favorecer los cambios iniciados a través de actividades y
de ofrecerte una experiencia alternativa a la vida en prision.

4.33. Campos de trabajo

Se organizan con la finalidad de intercambiar experiencias de trabajo.
Algunos programas coordinan estos proyectos y divulgan estas actividades y la
informacion relativa a las mismas.

Los campos de trabajo fomentan el empleo y la formacién profesional,
estimulando iniciativas y actividades laborales. También aportan conferencias y
seminarios sobre temas especificos. Generalmente se organizan actividades que
implican una accién solidaria y a favor de los demaés, es decir, se realiza un trabajo
atil para alguna entidad sin 4nimo de lucro. Se procura enfocar la actividad hacia
una reflexién personal y hacia una forma de entender la realidad. Suelen ser
experiencias ideoldgicamente muy marcadas por principios religiosos catolicos.

Los campos de trabajo permiten la convivencia en grupo y durante el
tiempo que duren vas a tener la sensacién de pertenecer a ese grupo, ya que vas a
compartir la ocupacién, los tiempos libres, las comidas, etcétera. En algunas
ocasiones, consiguen que te sientas 1util y reconocido por el trabajo realizado.

4.34. Asesoramiento juridico-penitenciario

El Servicio de Asistencia Juridica en los Centros Penitenciarios se suele
organizar de forma que se pueda consultar diariamente de lunes a viernes, a
excepcion del mes de agosto en el que, por lo menos, se establece una guardia de
dos dias semanales. Es importante que preguntes en cada prision, si el turno es
por la maiiana o por la tarde.

El Servicio de Asistencia Juridica en los Centros Penitenciarios lo
organizan los Colegios de Abogados de cada provincia.

Con las/os abogadas/os del Turno de Asistencia Penitenciaria, que es
gratuito, puedes realizar consultas sobre: la clasificacion, los traslados, las
sanciones disciplinarias, los permisos, acceso a tercer grado, la libertad
condicional, las comunicaciones, la causa de cumplimiento, la libertad
provisional, recursos solicitudes de abogado de oficio y justicia gratuita, etcétera

El Turno de Asistencia Penitenciaria depende del Colegio de Abogados y
es independiente de la carcel. Tiene como objetivos bdsicos:
X Atenderte individualmente.
Asesorarte y acompanarte.
Favorecer medidas alternativas a la prision.

X X X

Tramitar recursos juridicos.



X Facilitar el asesoramiento juridico.

Las personas destinatarias del Turno de Asistencia Penitenciaria sois
todas las personas que estéis en prisiéon y que pidais una cita con este recurso.
Podéis estar clasificados en todos los grados, menos en libertad definitiva, en
libertad condicional o en libertad provisional.

La forma de acceso es por dos vias:

a) haciendo una instancia, aprobada por el centro penitenciario,

b) directamente entrando en contacto con alguien del turno.
4.35. Asesoramiento juridico

Una vez dentro de la prision son muy pocas las personas que conocéis
cudles son los derechos que os asisten y dificilmente vais a poder exigirlos si los
desconocéis. Por ejemplo, existen posibilidades que facilitan la salida de la prision
y que no siempre son conocidas.

La administracién penitenciaria dispone de juristas dentro de las
prisiones, con los cuales se puede contactar para realizar cualquier consulta. Sin
embargo, suele haber pocos juristas y tienen otras funciones (sobre esta cuestion
ver el apartado 3.35. anterior de éste mismo capitulo).



CAPITULO SEPTIMO
FORMA DE ACCESO Y CONTACTO CON LOS PROGRAMAS

La forma de acceder a los programas es un tema concreto de especial
interés. Cuando se piensa en participar en uno de ellos, pueden surgir las dudas:
cémo contactar o como prefieren se contacte con ellos, si reservan plazas, si tienen
lista de espera, etcétera. Este apartado te aporta la informaciéon necesaria para
acercarte a los mismos, para entender los pasos que tienes que dar y para saber
cuales son los obstaculos con los que te puedes encontrar.

-
FORMADE ACCESOY CONTACTOCONLOS
FROGRAMAS

O Forma de contacto desde fuera de la Prisién

O Forma de contacto desde dentro de la Prisién

O Forma de contacto desde una Prisic’)n de fuera de la Comunida

Auténoma
O Fosibilic]acl de acceso a informacién escrita
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O (Contacto telefénico desde la prision

@) chuisitos para el ingreso en el programa

@) chuisitos de acceso csPcciFicos, si estas en Prisic')n
O Normas basicas de funcionamiento de los programas
O (Condiciones de los programas para relaciones con el exterior
O Firma de contrato con el programa

@) Fapclcs Y documentos obligados de presentar al ingreso

@) Aguc]a para realizar los tramites Y los rcquisitos de acceso

O (Gratuidad del servicio y aguc]as econdmicas para financiar los gastos
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O (Condiciones para obtener un informe de reserva de P|aza

1. Forma de contacto con los programas desde fuera de la prision

Para acceder a algunos programas estos exigen que se produzca una
derivacion por otro profesional o por otro programa, por trabajadoras/es sociales,
por el médico de cabecera o especialista, por algian profesional de la prision,
etcétera. Generalmente, en estos ultimos casos, se suele pedir un informe de la
persona que hace la derivacion.

Muchas veces esto se debe a que asi lo exige la Administracién que
subvenciona el programa como medida de control y de seguimiento de los
participantes en el mismo. Otras veces, son los propios programas los que piden el
control de sus requisitos de acceso por parte de agentes externos al mismo. Es



decir, exigen, por ejemplo, que un/a trabajador/a social documente la falta de
recursos o el cobro de la renta bésica, o que un médico psiquiatra certifique el
consumo de alcohol y otras drogas, su tratamiento, su abstinencia, etcétera.

Se suele identificar un programa de referencia, el cual coordina todas las
acciones y relaciones entre programas y profesionales. Un tinico programa ha de
acompafar todas tus decisiones, de forma que se aumente la eficacia de las
decisiones que tomes. Puede ser el Piso de Acogida o el Centro de Salud Mental o
el programa de atencién a inmigrantes, etcétera. El resto de los programas sirven
de refuerzo y dan contenido a este programa de referencia.

Otros programas no exigen la derivacion y puedes contactar con ellos
directamente o a través de un familiar. En el caso de necesitar un informe de
alguin especialista que complete la peticidn, se podra solicitar con posterioridad.

- LASFORMASFARACONTACTARCONUN
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O Derivado por Pro{:csional u otro programa
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través de un familiar

O A través de voluntariado

2. Forma de contacto desde dentro de la prisiéon

El contacto con los programas desde la prisiéon suele estar determinado
por las exigencias del propio programa y por la forma que se ha establecido desde
los profesionales de la prision y la Junta de Tratamiento. Tendris que
preguntarte qué exige la prision y qué exige el programa y satisfacer a ambas.



Si la Junta de Tratamiento exige que para tomar contacto con el programa
hay que hacer una instancia, que aprobarian posteriormente en sus reuniones
semanales, tendrids que seguir este procedimiento. No obstante, cuando los
programas tienen presencia semanal o diaria en la carcel, no suele ser necesario.
Tanto psicologos/as como educadores/as de la prision tienen esta informacién.

La mayoria de los programas quieren, independientemente de que lo
autorice la Junta de Tratamiento, que tu peticion de acceso sea personal, que
expreses los motivos y las expectativas que tienes, etcétera. El contacto puede ser
por carta, por teléfono o mediante entrevista con un profesional. Esta dltima la
tendra que autorizar la Junta de Tratamiento.

El contacto por teléfono tiene sus dificultades, cuando se llama utilizando
las llamadas personales autorizadas. Si no encuentras al profesional responsable o
a la persona de contacto has perdido una ocasiéon. Algunas veces, se conceden
permisos especiales para contactar con programas, aunque muchas veces sugieren
que se escriba una carta. Los programas suelen preferir las cartas porque en ellas
queda constatado un compromiso escrito de participacion voluntaria.

No te olvides de dar tu nombre y tus apellidos, cuando te dirijas por carta
o hagas una llamada telefénica. Ademas debes incluir:

X la direccién de la prision y/o de tu familia, si cuentas con apoyo familiar, u
otra direccion de contacto en el exterior,

tu situacién judicial y penitenciaria,
los motivos por los que quieres acceder al programa,
otros programas que hayas realizado,

el personal con el que has contactado dentro de la prision, el nombre del o la
trabajador/a social, psicologa/o o educador/a, etcétera.

X X X X

En el caso de solicitar un programa de tipo sanitario tendras que incluir
el nombre y direccion del médico de cabecera y del profesional del Centro de Salud
mental. En caso de que sea un programa de asistencia juridica, el nombre del o la
abogado/a de oficio que llevo el caso, otras gestiones relacionadas con el tema
anteriormente realizadas y cuantos méas datos puedas aportar.

Una vez que hayas contactado y que tengas posibilidades de acceso a una
plaza, algunos se ponen en contacto con tus familiares para valorar las
posibilidades de vivienda, de residencia, de apoyo familiar y social, econémico,
etcétera. El problema surge cuando tus familiares no estan disponibles y no te
pueden ofrecer esta estructura de apoyo. Se suelen sentir culpables y responsables
del retraso de tu salida de la prisién. Sin embargo, la responsabilidad esta en
quien tenga que facilitar y organizar los recursos necesarios fuera de la prision,
para quien haya estado dentro.

Los familiares se pueden poner en contacto con los programas y, en caso
que asi sea, demostrar su disponibilidad para agilizar los tramites necesarios, el
apoyo que te da, el contacto con otras asociaciones, etcétera.



FORMADE CONTACTOCONUN
FROGRAMA
DESDE DENTRO DE LA PRISION

O Hacerinstancia, aProbacla por el Centro Penitenciario
O (Contactar por carta

O Directamente por ti con alguicn del programa

O Contactar por teléfono

O A través de un Pro{:csional técnico de la Prisic')n

O A través de los familiares @
O A través del voluntariado #

3. Forma de contacto desde una prision de fuera de la Comunidad
Auténoma

Cuando la peticion de contacto con un programa se realiza desde una
prision de fuera de Comunidad Auténoma es mas dificil establecer contacto
directo, aunque algunos si se desplazan y atienden a la llamada. Muchos cuentan
con programas especificos para céarceles y con un numero de voluntariado
importante, que pueden cubrir peticiones especiales.

En caso de que sea posible, es importante notificar a trabajadores/as
sociales, psic6logos/as o educadores/as de la prisioén, que has realizado el contacto
e implicarles para que participen en la gestiobn. Muchas veces esto no va a ser
posible y no se cumple, sin embargo, facilita los tramites.

En caso de tener dudas, es mejor utilizar todas aquellas formas de
contacto que estan accesibles, garantizando que éste se realiza.

4. Posibilidad de acceso a informacion escrita



Muchos programas no cuentan con informacién escrita que te puedan
facilitar. Describen sus proyectos, pero este tipo de informacién escrita va mas
destinada a justificarse delante de las Administraciones.

Sin embargo, algunos programas tienen folletos informativos sobre los
objetivos que se proponen, sobre sus actividades, sus formas de contacto, sus
requisitos o normas de participacién, etcétera. En la prisiéon, es importante
hacerse con esta informacién, ya que las entrevistas de contacto con los
profesionales suelen ser muy cortas y la informaciéon se transmite de forma muy
rapida. Por lo general, nadie acude a las citas con boligrafo y papel para apuntar lo
que se estd exponiendo y es necesario que quede claro para que no dé lugar a
malos entendidos.

Una vez que se sale de la prision para cumplir en un programa de
tratamiento es muy dificil echarse para atras, porque puede suponer la vuelta a la
prisién y la denegacién de futuros permisos, etcétera. El compromiso desde la
prision requiere de un seguimiento mayor, ya que no se suele admitir el cambio de
valoracion ni de opinion.

Si el programa tiene informacion escrita tendras que preguntar como
hacerte con ella. En muy pocas ocasiones se envia la informaciéon por correo
postal, pero igual no te ponen obstaculos si les haces esta sugerencia. Ultimamente
es mas frecuente acceder a la informacion sobre actividades y eventos a través de
Internet. Tendras que preguntarles por esta posibilidad, ya que puede agilizar y
facilitar la relacion. Algunos programas no facilitan la informacién si antes no
realizas una entrevista con alguna persona responsable, ya que les gusta controlar
la difusion de la informacién y la utilizan como forma de contactar directamente
contigo. Piensan que la informacién que realmente quieren transmitir, no se
puede trasmitir por escrito.

Si estas en prision también puedes acceder a la informaciéon escrita, a
través de la entrevista con un profesional responsable, o pidiendo que algin
familiar o amigo se acerque a la entidad a recogerla.

5. Contacto por correspondencia desde la prision

Algunas entidades o asociaciones establecen contacto por correspondencia
si te encuentras en la prision, tanto si necesitas informacién sobre el servicio,
como si necesitas apoyo afectivo, emocional, etcétera. Las asociaciones con
objetivos de denuncia y de asesoramiento juridico suelen recibir las quejas por
carta y se comprometen a contestarlas y ofrecerte asesoramiento juridico y apoyo
personal. Es importante que facilites tus datos personales y de contacto y que les
hagas saber si te trasladan de prision.

6. Contacto telefonico desde la prision

El contacto telefonico, si estds en prision, es mas complicado, porque
tienes restringidas las llamadas y no siempre, cuando puedas llamar, vas a
coincidir con el horario de los profesionales que te han de atender. En ocasiones,
puedes tener un permiso para hacer estos contactos telefénicos, pero
generalmente los realizan trabajadoras/es sociales, psicblogas/os, educadoras/es,
y otros programas dedicados a facilitar el acercamiento.



7. Requisitos para el ingreso en los programas

Algunos programas tienen requisitos para poder ingresar en ellos. Ofrecen
informaciéon sobre su finalidad, objetivos, funcionamiento, actividades y
condiciones para acceder a ellos. A su vez, te ayudan a definir con mayor
precision, si realmente son adecuados para ti. Otros programas no tienen ninguna
exigencia y mantienen sus puertas abiertas a cualquier persona que os pongais en
contacto con ellos. La mayoria te piden que manifiestes el deseo de realizar sus
actividades y de beneficiarte de sus servicios, de forma voluntaria. Esto se
interpreta como una forma de garantizar que vas a participar de forma activa y no
vas a actuar en contra de sus valores y principios de funcionamiento. La
obligatoriedad de participar en un programa puede tener sus resultados en un
primer momento, ya que te puedes beneficiar de la informacion que recibas, de
sus prestaciones, etcétera. Sin embargo, no podran ser eficaces realmente,
mientras no te impliques voluntariamente.

Cuando los requisitos son sociales, de vivienda, de empadronamiento,
etcétera, y no los puedas cumplir, te tienes que poner en contacto con
trabajadoras/es sociales, sobre todo con quienes trabajan en los Ayuntamientos y
comentarles la situacion. Son ellos los que deberian tramitar y gestionar estos
recursos.

Los programas que requieren de una asistencia regular y formal, de un
seguimiento estricto y estrecho, son dificiles de realizar si no se tiene una vivienda
fija que aporte estabilidad, orden y seguridad. Incluso se cuestiona el acierto de
prescribir ciertos tratamientos farmacologicos, que exigen de mucho compromiso
y disposicion si vives en la calle y no te comprometes a asistir regularmente a un
centro.

Otros programas que promueven cambios personales importantes, como
los de rehabilitacion de la dependencia al alcohol y otras drogas, también exigen
que la persona tenga una residencia estable, que avale el mantenimiento del
cambio. Los programas para el tratamiento de la deshabituacion al alcohol y otras
drogas, exigen haber realizado una desintoxicacién, no estar acudiendo a otro
programa parecido y respetar la medicacién prescrita. Otros programas méas
orientados a la disminucion de los riesgos y dafnos asociados al consumo de drogas
tienen otros requisitos.

Los programas que facilitan ayudas econdémicas requieren documentos
que acrediten, por ejemplo, que no se tienen ingresos econdémicos, etcétera. Los
programas con objetivos de asesoramiento juridico te piden no tener abogado
privado.

Los programas para la formacion e inserciéon socio-laboral solicitan que no
exista retraso mental severo. Las personas con retrasos mentales severos y con
trastornos psiquiatricos severos se suelen considerar personas que necesitan una
atencion especializada e individualizada.

Generalmente, los requisitos sirven para seleccionar a las personas que os
vais a beneficiar de los programas. Esta forma de proceder tiene un aspecto
positivo, ya que permite optimizar mejor los recursos y tiene un aspecto negativo,



cuando se imponen requisitos subjetivos, que se dejan a la valoracién imparcial e
incierta de los responsables.

8. Requisitos especificos de acceso, si estas en prision

Ademas de los requisitos arriba indicados, especificos de cada programa,
las personas que estdis en prision podéis encontraros con otras exigencias. Los
programas no suelen explicitar o pedir directamente y abiertamente que se esté
participando en algiin programa o en alguna actividad dentro de la prisién, pero
suelen tener mayor prioridad quienes si lo estén realizando. Este dato se toma
como una demostracién objetiva de dinamismo, protagonismo, ganas de cambiar,
etcétera. Esta valoracion no suele ser muy acertada, porque las posibilidades de la
prisién son escasas y la motivacién no esté estimulada, pero se tiene en cuenta.

En la mayoria de las ocasiones los programas se organizan en funcién del
régimen penitenciario, mas que del proyecto individualizado. Estar en un régimen
penitenciario u otro limita mucho las posibilidades de realizar proyectos, ponerse
en contacto con las entidades o asociaciones que prestan servicios, etcétera.

9. Normas basicas de funcionamiento de los programas

Las normas que establece cada programa son particulares de cada uno de
ellos. En esta Guia se especifican algunas de ellas, pero pueden ser mas. Es
importante saberlas antes de empezar un programa, ya que el incumplimiento de
alguna de ellas puede ser motivo de sancion o de expulsion.

Las mnormas pueden ser de diferentes tipos: normas generales de
funcionamiento y comportamiento, normas econémicas, normas de utilizacion de
los recursos de los programas. Las primeras se establecen en funcion de los
objetivos del programa. Las segundas hacen referencia a cobmo se hace frente a los
gastos del programa, a las cuotas de los socios y a otros gastos. Las terceras se
pactan y se mantienen entre los participantes y tienen que ver con la higiene, el
silencio, la limpieza, la distribucion de responsabilidades, etcétera.

Las normas generales de funcionamiento y comportamiento pueden ser
de diferentes tipos y varian de un programa a otro. Algunas de ellas hacen
referencia al consumo de sustancias en los centros, a la abstinencia, al trafico de
drogas en el centro, a las relaciones sexuales entre compaiieros de programa, al
respeto de las citas y horarios, y en general, a la mayoria de las normas del
cuadrante que aparece abajo.

Es importante que las normas bdsicas queden bien claras desde el
principio para saber a qué atenerse. Antes de incumplir una norma que no se
entiende o no se considera adecuada es mejor hablar con los responsables, para
pedir una explicacién o para valorar la posibilidad de cambiarla.

Generalmente, las normas restringen las posibilidades de participacion,
por lo que todos los programas no deberian tener las mismas normas, ya que
excluirian a un porcentaje importante de la poblacién de los servicios sociales,
sanitarios, juridicos, formativos, etcétera.



ALGUNAS DE LAS NORMAS BASICAS CON LAS
QUE TE PUEDES ENCONTRAR, EN FUNCION DEL
TIFODE FROGRAMA QUE SEA

Rcspcto al mobiliario, a sus actividades, etcétera.

NO consumo C]C alcol‘wol 3 clrogas en IOS locales

No trapicl-lco de clrogas enlos locales

No esta Pcrmiticla la violencia fisica o verbal

No estan Pcrmitidas las relaciones sexuales entre comPaﬁcros

O
o
O
O | a abstinencia del alcohol y las drogas
O
O
o

RcsPctar los horarios ycitas con los Prochiona|cs

sable y activa frente a las actividades

brmas escritas Y firmadas en contrato

bnfidencialidad

ump ir con los rcquisitos administrativos exigi

@] No hay normas fundamentales

10. Condiciones de los programas para relacionarse con el exterior

Algunos programas residenciales no te permiten la relacién con el
exterior. No aceptan que recibas visitas en el piso o en la comunidad terapéutica y
para relacionarte con tus familiares y amigos te tienes que encontrar en la calle.
Incluso, algunos programas no te permiten salir del centro durante los primeros
meses, limitando tu contacto con el exterior a las llamadas de teléfono. Ni que
decir tiene que esta es la caracteristica principal de las condiciones en las que se
realizan los programas dentro de las prisiones.

11. Firma de contrato

La mayoria de los programas exigen que firmes un contrato al ingreso, en
el que se concretan los compromisos que adquieres y se fijan las normas de
comportamiento y de confidencialidad. Estan obligados a pedir consentimiento
informado para facilitar informacion sobre ti a la Administracién, a la Diputacion,
al Gobierno, a los Ayuntamientos o a profesionales de otros programas.



La informacién personal que facilites en los centros sociales, de salud, en
los de la abogacia, son confidenciales y sus profesionales no pueden desvelarlos, a
menos que exista una orden judicial. Unicamente el juez puede llegar a tener
acceso a tu historia clinica, social, etcétera. Para informar a otros profesionales
tienes que firmar un consentimiento informado, es decir, la autorizacién para que
esto ocurra, informando exactamente de las consecuencias de la autorizacién que
se dé. El consentimiento informado también te lo deben pedir ante ciertas pruebas
o controles médicos, como el diagnostico del VIH-Sida. Estas pruebas se suelen
hacer al principio del tratamiento y el consentimiento informado se suele adjuntar
al contrato terapéutico. En un contrato participais ta y el programa y es vinculante
para los dos. Debe incluir tus compromisos y los del programa. Si te piden que
respetes un horario es porque existe una programacion.

12. Papeles y documentos obligatorios a presentar al ingreso

La mayoria de los programas tiene su propia entrevista de ingreso. Esta
entrevista suele estar formalizada, es decir, es para todas las personas la misma.
Suelen ser preguntas personales y especificas. Por un lado, te preguntan por la
edad, la direccion, un teléfono de contacto, personas con las que convives, datos
familiares, etcétera. Por otro lado, observaran tu motivacién hacia el programa, los
antecedentes, si has realizado programas parecidos, si consumes alcohol y otras
drogas, si has tenido problemas psiquiatricos, tus datos educativos y formativos,
etcétera.

Algunos programas exigen que estos datos se completen con informes de
otros profesionales que los avalen. En todo caso, es importante que preguntes
cuales son necesarios aportar. Otros programas no hacen preguntas ni recogen
ningun dato, respetando tu anonimato y tu confidencialidad.

En ocasiones, la cantidad de documentos que hay que presentar es muy
grande, por lo que puedes necesitar bastante tiempo para hacerte con todos los
papeles que se te piden. Si ya sabes cudles son los puedes ir adelantando para
agilizar el acceso. Si tienes dificultad para hacer todos los tramites, porque no
tengas habilidad para manejarte entre administraciones, Juzgados, etcétera,
puedes pedir ayuda a las asociaciones que se dedican especificamente a
acompafar y facilitar los tramites.

Algunos documentos se piden para la tramitaciéon de ayudas econémicas,
otros para acceder a cursos de formacion, otros para solicitar empleo, otros para
pedir atencion psiquiatrica, o especifica para el tratamiento de las dependencias al
alcohol y otras drogas, para el tratamiento de la infecciéon del VIH- Sida, para
realizar tramites juridicos, legales, etcétera.
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Documento Nacional de Identidad (DNI)

El DNI se pude obtener desde el momento del nacimiento, desde tu
inscripcion en el Registro Civil. A partir de los 14 afos es obligatorio tenerlo,
custodiarlo y conservarlo. Es un documento intransferible y no se le pude privar a
nadie, ni siquiera temporalmente. S6lo se puede tramitar en las oficinas del
Documento Nacional de Identidad en Espana y hay que presentar:

X Dos fotografias para DNI.

X Certificacion en extracto de Inscripcion del nacimiento expedido por el
Registro Civil, al s6lo efecto de la obtencion del DNI.

X Cuando la persona solicitante sea menor de edad o incapacitado (avalado por
certificado médico), la persona que lo represente acreditara el domicilio del
mismo y exhibira su DNI en vigor, cuyo nimero quedara consignado en la
solicitud.

Empadronamiento

Se debe solicitar el alta en el padréon municipal del municipio donde hayas
fijado tu residencia. Tienes que presentar el carné de identidad y los documentos
que acrediten tu residencia en dicho municipio, tales como contrato de alquiler o
escritura de propiedad de la vivienda, contrato de luz o similares.

Permiso de conducir

El permiso de conducir expedido en nuestro Estado tiene validez durante

unos anos, pero hay que renovarlo y volver a pasar las pruebas correspondientes
cada cierto tiempo. Si estas en prision en el momento de la renovaciéon, deberas
comunicarlo, ya que si no tendras que volver a examinarte cuando salgas de la
prision.
a) Los permisos de conducir expedidos por Estados Miembros de la Unién
Europea. Los permisos de conducciéon expedidos por los Estados miembros de la
Unién Europea son véalidos para conducir en el Estado. Sin embargo, si se
adquiere residencia normal en Espafia se han de inscribir los datos en la Jefatura
Provincial de Trafico correspondiente, en el plazo de 6 meses. No existe plazo para
efectuar el canje de los permisos de conducciéon expedidos por paises
comunitarios. Estos permisos pueden canjearse en cualquier momento.

b) Los permisos de conducir expedidos por paises que no pertenecen a la Unién
Europea. Solamente es posible el canje del permiso de conducir si estd autorizado
por el correspondiente Convenio entre Espafa y el pais de expedicion del mismo.
Actualmente sblo existe convenio con Suiza, Corea, Andorra y Japén. Para
solicitarlo, se ha de aportar, junto a la solicitud, la documentacion siguiente:



X Original y fotocopia del permiso de conduccién original, asi como traduccién
oficial

X Qriginal y fotocopia del DNI o pasaporte

X Fotocopia de la tarjeta de residencia

X Informe de aptitud psicofisica expedido por un Centro de Reconocimiento de
conductores de la provincia de residencia del interesado.

X Dos fotografias

X Declaracion por escrito en la que conste no hallarse privado por resolucion
judicial del derecho de conducir, y de no ser titular de otro permiso o licencia
de conducir.

X Declaracion por escrito en la que el titular del permiso se responsabilice de la
autenticidad, validez y vigencia del permiso cuyo canje se solicita.

El canje deberas solicitarlo dentro del plazo méximo de 6 meses contados
desde la adquisicién de la residencia en Espafia.

Certificado de nacimiento, matrimonio o defunciéon

Las certificaciones de nacimiento, matrimonio o defuncién las debes
solicitar en el Registro Civil de la localidad de residencia.

Tarjeta sanitaria

La tarjeta sanitaria es necesaria para acceder a cualquiera de las
prestaciones sanitarias de la Comunidad Auténoma Vasca. ldentificara a los
individuos como usuarios del Servicio Vasco de Salud/Osakidetza La adscripcién
del médico de medicina general y del pediatra, mediante el ejercicio del derecho a
la libre eleccion, se llevara a cabo de mutuo acuerdo entre ta y el facultativo. En
aquellas normas de ordenacion de los Servicios Sanitarios en los que se utilicen
criterios de cupo (es decir, haya limite de atencién a pacientes), éste se entendera
referido a individuos. La determinacién de los cupos se llevara a cabo por Orden
del Departamento de Sanidad y Consumo, a quien tendras que dirigirte en caso de
que utilicen esta razén para no atenderte.

La tarjeta sanitaria es necesaria para acceder a los servicios y a las
prestaciones sanitarias aseguradas por el Departamento de Sanidad. Se presenta
como una garantia de igualdad para el acceso a los servicios. Para acceder a ella,
tienes que estar empadronado.

La tarjeta sanitaria se realiza, por primera vez, a los recién nacidos, a las
personas que, reuniendo las condiciones que dan derecho a este aseguramiento,
bien no se les haya reconocido de oficio o bien por diversas circunstancias no lo
hayan ejercido hasta la fecha, a las personas provenientes de otras Comunidades
Auténomas que se empadronan en Euskadi.

En las Areas de Atencién al Cliente de los Centros de Salud de
Osakidetza, se cursan las solicitudes y se rellena un documento de solicitud de la
Tarjeta. El documento de solicitud debe ir acompafado de la copia del documento
de identificacion de la persona solicitante (DNI, libro de familia, etcétera.). Las
Areas de Atencion al Cliente emiten un resguardo provisional con una caducidad



de tres meses. Una vez pasado este tiempo, tendras que ponerse en contacto con
las Unidades de Tarjetas Sanitaria de la Direccién Territorial de tu provincia. La
tarjeta te llegara por correo a casa.

Si has perdido la tarjeta o te la han robado y no has puesto denuncia,
tienes que volver a editar una nueva tarjeta. En caso de robo con denuncia, tendras
que adjuntar una copia de la denuncia y los documentos. En caso de deterioro de
la tarjeta es suficiente con entregar la tarjeta deteriorada.

El cambio de médico no supone cambiar la tarjeta sanitaria. Si se cambia
de domicilio dentro de la Comunidad Auténoma Vasca se rellenard el modelo
destinado a tal efecto y no se solicitard el empadronamiento. El cambio de
domicilio supone cambio de médico, si cambias de zona bésica o de consultorio.

La tarjeta sanitaria para personas extranjeras empadronadas, es decir, si
estas sin permiso de residencia o de trabajo, y estids empadronado/a en la
Comunidad Auténoma Vasca, y careces de recursos econdmicos y no tienes
proteccion social por cualquier otro titulo, recibiras cobertura mientras dure tu
estancia en dicha Comunidad, con la misma extensiéon y condiciones que a los
activos de la Seguridad Social. Debes presentar la fotocopia del DNI, o del NIE o
pasaporte, asi como el Libro de Familia, reemplazable por el pasaporte familiar o
individual. En ausencia del NIE o pasaporte, la identificacion acreditativa se podra
hacer mediante certificados de los Servicios Sociales de las Diputaciones Forales o
por los Servicios de Base municipales. Preferentemente debes aportar todos los
certificados de Hacienda y Seguridad Social, que se solicitan a los ciudadanos
vascos para el acceso a la asistencia sanitaria mediante esta via. En su defecto,
servird un informe de los servicios sociales en los que conste la carencia de
recursos econdémicos o una declaracion jurada.

La tarjeta sanitaria para personas extranjeras no empadronadas en un
domicilio de la Comunidad Auténoma Vasca, sin permiso de residencia o trabajo,
carentes de recursos econémicos y sin domicilio habitual, tiene caracter de
documento provisional de asistencia, con una validez de tres meses. Conviene
acreditar todos los supuestos mediante informe de los servicios sociales o bien
mediante declaraciéon jurada. Tendras derecho a la asistencia urgente, a la
continuidad de la atencién y prestacién farmacéutica, embarazo, parto y posparto.
Las recetas que te den solamente tendran validez en las oficinas de farmacia de la
Comunidad Auténoma Vasca. El documento lo debes renovar cada tres meses y
dejara de tener validez una vez te empadrones en dicha Comunidad y sea
universalizado o se produzca su baja definitiva.

Permisos de trabajo

En el Estado, el ejercicio de cualquier actividad lucrativa, laboral o
profesional, exige tener més de 16 afos, un visado y permiso de trabajo y
residencia (autorizacion). Este permiso permite trabajar y residir en Espana. Las
personas de alguno de los estados miembros de la Unién Europea no necesitan
este permiso. Para ejercer actividad laboral especializada, es necesario, a su vez, la
homologaciéon del titulo correspondiente y en alguno casos, también la



colegiacion. El permiso de trabajo y residencia lo tendra que solicitar el
empleador.

Hay tres vias para la consecucion de permiso de trabajo:

X

X

X

Permiso de trabajo por cuenta propia, para trabajar en su propio negocio,
como empresario/a.

Permiso de trabajo por cuenta ajena, para trabajar en relacion de
dependencia, como asalariado/a.

A través del contingente de personas trabajadoras extranjeras en el que se
ofrecen ofertas de empleo. El contingente establece un ntimero de visados para
hijas/os o nietas/os de espaiioles de origen y para trabajadores/as de
determinados sectores de actividad.

Sin embargo, en determinados supuestos, se prevé la posibilidad de

presentar solicitud de oferta de empleo y solicitud de permiso de trabajo y
residencia al margen del Contingente. Es necesario demostrar que no existen
trabajadores disponibles para ocupar la oferta de empleo. Pueden ser excepciones
al contingente las siguientes situaciones:

a)
b)

c)
d)

e)

g)
h)
i)
i)

k)

Cubrir puestos de confianza.

El conyuge o descendiente de extranjero/a residente en Espafia con un
permiso renovado, asi como el descendiente de espafiol nacionalizado o de
comunitario, siempre que éstos ultimos lleven como minimo un afio
residiendo legalmente en nuestro Estado y al descendiente no le sea de
aplicacion el régimen comunitario.

Titulares de permiso de trabajo que pretendan su renovacion.

Trabajadores necesarios para el montaje por renovaciéon de una instalaciéon o
equipos productivos.

Los que hubieran gozado de la condicion de refugiados/as.

Los que hubieran sido reconocidos como apéatridas y los que hubieran perdido
la condicion de apatridas el afo siguiente a la terminacion de dicho estatuto.
Personas extranjeras que tengan a su cargo ascendientes o descendientes de
nacionalidad espafiola.

Personas extranjeras nacidos y residentes en Espana.

Hijas/os o nietas/os de espafioles de origen.

Menores extranjeros/as en edad laboral con permiso de residencia que sean
tutelados por la entidad de proteccién de menores competente, para aquellas
actividades que, a criterio de la mencionada entidad, favorezcan su
integracion social y una vez acreditada la imposibilidad de retorno con su
familia o al pais de origen.

Personas extranjeras que obtengan el permiso de residencia por el

procedimiento previsto en el articulo 31.3 de la Ley de Extranjeria. Dicho
permiso tendra la duracién de un afio.



1) Personas extranjeras que hayan sido titulares de autorizaciones de trabajo
para actividades de temporada, durante cuatro afios naturales, y hayan
retornado a su pais.

Nacionalidad espaitola por residir en Espana

Todas las personas extranjeras podréis solicitar la nacionalidad siempre
que hayais residido en Espafa durante diez afios. Son necesarios cinco aiios para
los que hayan obtenido el asilo o refugio y dos afos para las personas de origen
iberoamericano, Andorra, Filipinas, Guinea Ecuatorial o Portugal o sefardies. Se
pide residencia de un afio para:

X el que haya nacido en territorio espafiol.
X el que no haya ejercitado oportunamente la facultad de optar.

X el que haya estado sujeto legalmente a la tutela, guarda o acogimiento de un
ciudadano o institucion espafioles, durante dos afios consecutivos, incluso si
continua en esta situacion en el momento de la solicitud.

X el viudo o viuda de espafiola o espafiol, si a la muerte del conyuge no existe
separacion legal de hecho.

X Quien ha nacido fuera de Espafia de padre o madre que originariamente
hayan sido espafioles.

¢Cudl es el procedimiento? La solicitud la tienes que dirigir al Ministro de
Justicia y presentarla o enviarla por correo certificado al Registro Civil
correspondiente a la localidad de residencia del solicitante, junto con la siguiente
documentacion:

X Partida literal de nacimiento de la persona interesada.

Certificado de antecedentes penales del pais de origen.

Certificado de antecedentes penales expedido en Espafia.
Certificado de empadronamiento.

Documento que justifique el tiempo de residencia legal en Espana.

X X X X

Certificado de matrimonio expedido por el Registro Civil espaiol
correspondiente, y Certificacion literal de nacimiento del conyuge espafiol,
para el caso de que se esté casado con espanol/a.

También puede presentarse a través de un Gestor Administrativo. Si se te
deniega la nacionalidad por residencia y quieres recurrir, puedes acudir a la via
judicial contencioso administrativa.

Permiso de estancia

Si tienes permiso de residencia y estds autorizado/a a permanecer en el
Estado, por un plazo no superior a tres meses en un periodo de seis, tienes un
permiso de estancia, aunque consigas un permiso especial de mas tiempo.

Si entras con visado y la duracion de éste es inferior a tres meses podras
prorrogar la estancia que figura en el visado, nunca méas que la estancia maxima
sefialada en el apartado anterior. Cuando entres sin visado y haya circunstancias



de caracter humanitario, familiar, de atencion sanitaria, de interés publico, u otra
circunstancia excepcional, se te puede autorizar la estancia méas all4 de tres meses.

Para solicitar prérroga, te tienes que encontrar de acuerdo al articulo 30
de la Ley Organica 4/2000, reformada por Ley Organica 8/2000. La solicitud se
formalizara en los impresos habilitados por el Ministerio del Interior.

Si has entrado sin visado, el periodo de estancia sumado al de la prorroga
concedida no excede de seis meses, y serd necesaria, para la obtenciéon de la
prorroga de estancia, la concurrencia de razones de caracter excepcional que la
justifique.

Si has entrado con visado, y solicitas prorroga deberas identificarte
personalmente ante la Oficina de Extranjeros, Jefatura Superior o Comisaria de
Policia de la localidad donde te encuentres y presentar la solicitud.

La prorroga de estancia la conceden los Subdelegados del Gobierno,
Delegados del Gobierno en las Comunidades Auténomas uniprovinciales, y el
Comisario General de Extranjeria y Documentacién de la Direccion General de la
Policia, a propuesta de la Oficina de Extranjeros, Jefatura Superior o Comisaria de
Policia. Se deben de demostrar las siguientes circunstancias:

a) Que la documentacion se adapte a lo anteriormente dicho.

b) Que la persona solicitante no esté pendiente de resoluciéon de expulsiéon o
devolucién y no sea objeto de ninguna de las prohibiciones determinadas por el
Reglamento que regula la Ley de Extranjeria.

Cuando se deniegue una prorroga te la tienen que justificar y notificar, de
forma que la puedas recurrir si quieres.

Permiso de residencia

Las personas extranjeras que deseéis el permiso de residencia debéis
obtener previamente el temporal. Cuando los permisos de residencia se concedan
para realizar una actividad lucrativa (remunerada), tanto por cuenta propia como
ajena, la duracion del permiso de residencia, que sera temporal, sera idéntica a la
del permiso de trabajo.

Permiso de residencia temporal

La residencia temporal es la situaciéon que autoriza a permanecer en el
territorio por un periodo superior a noventa dias e inferior a cinco afios. Este se
concede en los siguientes supuestos:

a) Si manifiestas tu propdsito de fijar por primera vez tu residencia en el estado
espafiol, asi como si habiendo residido con anterioridad no retines los requisitos
establecidos para la obtencion de un permiso de residencia permanente.

b) Si has tenido tal permiso y no lo hubieras podido renovar habiendo
permanecido de forma continuada en territorio espafiol sin permiso de residencia
durante los dos afios anteriores.

¢) Si acreditas una permanencia continuada, sin permiso de residencia, en
territorio espafiol durante un periodo minimo de cinco afios.



d) Si acreditas la permanencia continuada en Espana durante un periodo minimo
de tres anos y en los que concurra una situacion excepcional y acreditada de
arraigo, considerando como tal la incorporacion real al mercado de trabajo y los
vinculos familiares con personas extranjeras residentes o con personas espaiiolas.

Igualmente, se concedera un permiso de residencia temporal, en atencién
a las siguientes circunstancias:

a) Si eres una persona considerada desplazada, segin establece el apartado 1 de la
disposiciéon adicional primera del Reglamento de aplicacion de la Ley de Asilo,
aprobado por Real Decreto 203/1995, de 10 de febrero.

b) Si se te ha denegado o inadmitido a tramite tu solicitud de asilo, y el Ministro
del Interior haya autorizado tu permanencia en el Estado espafiol a propuesta de
la Comisién Interministerial de Asilo y Refugio, por razones humanitarias que se
vinculen a la aplicacién de instrumentos internacionales que determinen la no
devolucién o que, sin constituir ninguno de los supuestos de aplicaciéon de la
Convencion de Ginebra de 1951 sobre reconocimiento del Estatuto de Refugiado,
exista cierta vinculacion con los motivos en ella recogidos.

¢) Si concurren razones humanitarias, en particular haber sido victima de
conductas tipificadas como delitos racistas o xendfobos, las cuales justifiquen la
necesidad de autorizar su residencia en Espaia.

d) Si colaboras con las autoridades administrativas y judiciales espafolas, o
concurren razones de interés nacional o seguridad nacional, las cuales justifiquen
la necesidad de autorizar tu residencia en Espaiia.

La validez del permiso de residencia temporal obtenido por primera vez
no podrd exceder de un aiio, salvo en excepciones. Los permisos de residencia
temporal, cualquiera que sea su duracién, se pueden renovar si hay
circunstancias parecidas a las que motivaron su concesién, por sucesivos
periodos con una duracion de dos afos cada uno.

Permiso de residencia permanente

Tendréis derecho a obtener permiso de residencia permanente los
extranjeros que acreditéis haber residido legalmente y de forma continuada en el
territorio durante cinco aiios, siempre que las salidas correspondientes no se
hayan realizado de forma irregular. El permiso de residencia permanente también
se concedera a los extranjeros que acrediten que se encuentran en cualquiera de
los siguientes supuestos:

a) Residentes que sedis beneficiarios/as de una pensién de jubilacion, en su
modalidad contributiva, incluida dentro de la accién protectora del sistema de la
Seguridad Social.

b) Residentes que seais beneficiarios/as de una pensiéon de incapacidad
permanente absoluta o gran invalidez, en su modalidad contributiva, incluida
dentro de la accion protectora del sistema de la Seguridad Social o de prestaciones
analogas a las anteriores obtenidas en Espafia y consistentes en una renta vitalicia,
no capitalizable, suficiente para su sostenimiento.



¢) Que hayais nacido en el Estado espafiol y al llegar a la mayoria de edad
acreditéis haber residido en Espafia de forma legal y continuada durante, al
menos, los tres afios consecutivos inmediatamente anteriores a la solicitud.

d) Que hayais sido espanoles de origen, habiendo perdido la nacionalidad
espanola.

e) Que al llegar a la mayoria de edad hayéais estado bajo la tutela de una entidad
publica espainola durante al menos los tres afios consecutivos inmediatamente
anteriores.

f) Apatridas o personas refugiadas que os encontréis en territorio espanol y a
quienes se os haya reconocido el respectivo estatuto en Espaiia.

g) Personas extranjeras que hayais contribuido de forma notoria al progreso
econémico, cientifico o cultural del Estado, o a la proyeccién del mismo en el
exterior.

Si eres el titular tendras que renovar la tarjeta cada cinco aiios. Las
solicitudes se dirigen a las Oficinas de Extranjeros o, en su defecto, a la Comisaria
de Policia de la localidad donde pretendas fijar tu residencia.

También podras renovar el permiso de residencia siempre que lo solicites
durante los tres meses posteriores a la fecha de su expiraciéon y cumplas los
requisitos exigidos. Concedida la renovacion, ésta tendra efectos desde la fecha de
caducidad del permiso anterior.

Expedicion y entrega de las tarjetas de residencia

Una vez inscrito el permiso de residencia concedido en el Registro de
Extranjeros te extenderan una tarjeta como titular, que servird para acreditar tu
condicion de residente. Esta tarjeta te sera entregada previo abono de las tasas
fiscales legalmente establecidas. En la tarjeta que se te entregue como titular,
solamente se hara constar la causa por la que se te ha concedido el mencionado
permiso, cuando ésta haya sido la concurrencia de la situacién de desplazado,
prevista en la disposicion adicional primera del Real Decreto 203/1995, de 10 de
febrero.

Personas extranjeras sin documentacion

En el supuesto de ser una persona extranjera indocumentada,
contemplado en el articulo 34.2 de la Ley Organica 4/2000, reformada por Ley
Organica 8/2000, se procedera en la forma prevista en dicho articulo y en el
siguiente.

La peticibn de documentacién debera efectuarse tan pronto como se
hubiera producido la indocumentacién o la caducidad de la documentacién
anterior. La peticion deberd presentarse, personalimente y por escrito, en la
Comisaria General de Extranjeria y Documentacion de la Direccion General de la
Policia o en una Jefatura Superior, Comisaria Provincial, Comisaria local de
Policia, u Oficina de Extranjeros.



Nuumero de identidad de extranjero

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley Organica
4/2000, reformada por Ley Organica 8/2000, las personas extranjeras que
obtengais cualquier clase de prorroga de estancia o documento que os habilite
para permanecer en territorio espafiol, aquellos a los que se os haya incoado un
expediente administrativo en virtud de lo dispuesto en la normativa sobre
extranjeria y aquellos que, por sus intereses econémicos, profesionales o sociales,
os relacionen con Espafa, seran dotados, a efectos de identificacién, de un
namero personal, inico y exclusivo.

El nimero personal ser4 el identificador del extranjero, que deberd figurar
en todos los documentos que se te expidan o tramiten, asi como en las diligencias
que se estampen en tu pasaporte o documento analogo.

El nimero de identidad del extranjero (NIE) deberd ser otorgado de oficio
por la Direccién General de la Policia.

Documentaciéon de personas extranjeras

Todas las personas extranjeras que contéis con un permiso o autorizaciéon
para permanecer en el Estado seréis dotados de un documento en el que constara
el tipo de permiso o autorizacién que se os haya concedido. El Ministerio del
Interior dictara las disposiciones necesarias para determinar las caracteristicas de
dicho documento, previo informe de la Comisién Interministerial de Extranjeria.

La “tarjeta de extranjero” es el documento exclusivo destinado a
documentaros en situaciéon de permanencia legal en Espaifia, a cuyo fin deberéis
cumplimentar las actuaciones que se establezcan para su entrega.

La “tarjeta de extranjero” es personal e intransferible, correspondiéndoos
a vosotros/as la custodia y conservacion del documento. No obstante, “los hijos o
representados menores de edad no emancipados o incapacitados podrin figurar
en la Tarjeta correspondiente al padre, madre o representante legal”, si asi se
solicita.

No podris ser privado/a del documento, si eres titular del mismo, salvo en
los supuestos de extincion de los efectos de la autorizacion por cualesquiera de las
causas establecidas legal o reglamentariamente, o de pérdida del derecho a
permanecer en territorio espafol.

Tienes la obligacién de conservar el pasaporte o documento con el que has
efectuado tu entrada en el Estado.

Cuando haya finalizado el plazo de vigencia de la tarjeta, se haya
acordado la renovaciéon de la autorizacién o, en su caso, el reconocimiento a
permanecer en territorio espafiol, o se haya perdido el derecho que justificd su
expedicion, estas obligado a entregar el documento en la Comisaria de Policia o en
los servicios policiales en las Oficinas de Extranjeros.
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El extravio, destruccion o inutilizacion de la “tarjeta de extranjero”, asi
como la modificacién de cualquiera de las circunstancias, tanto personales como
laborales y familiares que determinaron su expedicion, llevaran consigo la



expedicion de nueva tarjeta, a instancia tuya, que no se considerara renovacion y
tendra vigencia por el tiempo que le falte por caducar a la que sustituya.

Las modificaciones que impliquen alteracion del régimen de permanencia
legal en el Estado del titular de la “tarjeta de extranjero”, asi como de tu
situacion laboral, determinardn la expedicién de nueva tarjeta adaptada al
cambio.

13. Ayuda para realizar los tramites y requisitos de acceso a los
programas

Algunos programas se dedican a facilitar y tramitar los requisitos de
acceso a otros programas. Por ejemplo, los programas que se dedican a tutorizar la
insercion social y laboral te ayudan a realizar el curriculo, cartas de presentacion,
etcétera. Otros agilizan los tramites que necesitas, si eres extranjero, para
organizarte administrativamente. Otros te acompaflan por las diferentes
administraciones y ventanillas para obtener la declaracién de ingresos familiares,
para justificar ingresos de la unidad familiar, para obtener certificados de
hacienda y otros documentos acreditativos.

Si estds en prision puedes encontrar dificultades para realizar estos
tramites, ya que normalmente se suele necesitar tu presencia. Por ejemplo, si has
podido tramitar los papeles para cobrar el paro antes de tu ingreso en prisién lo
vas a poder cobrar. Si has ingresado en prision sin haberlo gestionado, ni ti ni tu
familia podréis disponer de este ingreso.

Cuando el tramite que se requiere es el necesario para acceder a un
programa de una entidad, la situacién suele ser més sencilla, ya que tinicamente
tienes que informarte sobre quién es la persona intermediaria con el programa.

AYUDAPARAREALIZAR LOS TRAMITES

o SC tienen CIUC arrcglar con las PCI"SOI’!BS

que trabajan en Prisién

O (na persona de la asociacién o entidad gestora

14. Gratuidad del servicio y ayudas econémicas para financiar gastos

La mayoria de los programas que se registran en esta Guia estin
financiados por los Ayuntamientos, por las Diputaciones o por los Gobiernos
Autonémicos. Esta informacién se encuentra en la primera parte de esta Guia. La



financiacion, o por subvenciéon o por convenio, hace que muchos de ellos sean
gratuitos en lo que corresponde a los gastos del programa y que solamente se
tengan que pagar los gastos de bolsillo o personales, es decir, los refrescos, el
tabaco, transporte, salidas culturales, etcétera.

Algunos programas tienen fijada una cantidad mensual destinada a gastos
personales diferente segin tus ingresos y normalmente con un tope. Podrés
preguntar si estos gastos se pueden financiar de alguna forma, en el caso de no
tener ningin recurso econémico. En el caso de no poder cubrirla, tendrias que
comunicarlo a los responsables. Otros programas cubren todos los gastos,
incluidos los personales.

No todos los programas son gratuitos, a pesar de que estén financiados
por la Administracién. Algunos exigen que pagues un tanto por ciento del costo
total, otros toda la cuantia. En el caso de no poder hacer frente al coste del
programa tendrias que comunicarlo a los servicios sociales y a la misma entidad,
antes de renunciar a él. Cuando no dispongas de recursos, las mismas entidades te
pueden favorecer el acceso a ayudas sociales o a ayudas propias de la entidad. Si
ingresas en un programa residencial, te puedes empadronar en él para poder
acceder a la renta basica, a las ayudas de insercién, etcétera. Otros programas te
facilitan pequefios créditos, sin interés, que tendrias que devolver cuando puedas
acceder a un trabajo o a una de las ayudas mencionadas.

15. Namero de plazas

El dato de plazas es importante para saber con cudntas personas vas a
compartir el programa y el tiempo maximo de estancia, por ejemplo. Podrdis saber
cudnto tiempo tienes que esperar si estdin todas las plazas ocupadas y valorar su
movilidad posible y, en definitiva, las posibilidades de acceso al mismo. Los
programas con pocas plazas tendrdn menos movimiento y serd un poco més
costoso acceder. Los que tienen méas plazas suelen tener mas movilidad de
personas.

Por otro lado, también es un dato relevante, si estis interesado en un
programa residencial o en un centro de dia. Los programas muy numerosos, con
muchos participantes, suelen tener mas normas para garantizar la convivencia.
Los programas mas pequenos suelen ser mas flexibles en sus normas, ya que no es
lo mismo que se pongan de acuerdo 5 personas a que se pongan 30.

Los programas con muchas plazas suelen estar organizados en grupos
pequeiios, de forma que se atienden mejor las necesidades especificas de cada uno
de los que participais. Tendrias que preguntar si el programa esta estructurado
por fases o niveles o si, por el contrario, todos participais de igual forma.

16. Reserva de plazas

La mayoria de los programas suelen valorar tu peticion de ingreso a través
de una entrevista y una vez hayais llegado a un acuerdo sobre las condiciones, los
objetivos y las actividades, tomaran en cuenta tu peticién de acceso. Si estds en
prision y no puedes acceder inmediatamente al programa les puedes pedir que te
guarden la plaza. Algunos programas si las guardan y otros no.



Los informes que se solicitan desde los Juzgados, Audiencias e
Instituciones Penitenciarias suelen preguntar si hay reserva de plaza, pero cuando
el procedimiento de peticion de reserva se hace desde estas instancias, entonces, la
mayoria de los programas con los que éstas tienen relacion suelen acceder.

El problema de la reserva de plazas para quienes estan en prisiéon es que
no todas las personas que las solicitan obtienen permisos judiciales o
penitenciarios para acceder a ellas y los programas se quedan con plazas vacias.
En ocasiones, puede pasar entre seis meses o un aio, como minimo, desde que se
solicita la plaza y se sale de la prision. Es mucho tiempo para reservar una plaza,
por lo que aunque los programas hayan informado favorablemente al juez tendrias
que intentar mantener el contacto con ellos durante todo el tiempo de espera, sea
por carta o mediante entrevistas con su personal. No seria extrafio que, en el
momento de salir de la prisiéon, sea necesario volver a repetir la entrevista de
valoracion, puesto que habran cambiado muchas de las condiciones iniciales. En
caso de que haya novedades o cambios personales, sociales, familiares, judiciales,
etcétera, tendrias que informar al programa cuanto antes.

17. Lista de espera, tiempo y compromisos de espera exigidos

La reserva de plaza es diferente a la lista de espera. No todas las personas
que estais en la lista de espera tenéis la plaza reservada. Para que exista reserva de
plaza, como hemos indicado anteriormente, hay que pasar por una entrevista de
valoracion o de ingreso y haber cumplido los requisitos de acceso y aceptado las
normas de funcionamiento. La lista de espera hace referencia al tiempo que hay
que esperar para ingresar en un programa o para iniciar los tramites de ingreso.
Se puede tener la plaza reservada y estar en la lista de espera. Pero también se
puede estar en la lista de espera, sin tener la plaza reservada. Algunos programas
esperan hasta que haya una plaza libre para realizar las entrevistas de acceso y
para valorar tu peticion.

La lista de espera la tienen los programas con mas peticiones de admisién
que plazas disponibles, es decir, aquellos que tienen mas demanda que
posibilidades de atenderla. Hay programas que siempre estan muy solicitados y
que despiertan mucho interés y siempre tienen lista de espera. Otros tienen una
lista de espera mas o menos grande, a temporadas, por ejemplo, tienen mas plazas
libres en verano que en invierno, o menos plazas libres cuando tienen menos
actividades, etcétera. En el caso de que haya lista de espera seria importante que
preguntes en qué época es mds facil tu acceso.

La lista de espera puede ser mds o menos previsible. Algunos programas
tienen calculado el ritmo de la misma y pueden deducir para cuando tendras plaza
libre. Otros no pueden facilitar esta informacién, ya que de repente tienen muchas
bajas y liberan muchos puestos, etcétera.

Cuando los programas pueden adelantar cudnto tiempo serd la espera,
entonces podras decidir si te conviene persistir o si buscas otro programa que
tenga objetivos y actividades parecidos, que puedan cumplir tus expectativas.
Tampoco es lo mismo esperar tres meses, que seis, que un aflo, etcétera. Seria
importante que tuvieras esta informacion. Por si acaso, mientras estés en la lista



de espera tendras que mantener el contacto con el programa y con sus
representantes. Es importante preguntar por la evolucién y el ritmo que lleva la
lista, etcétera. Si antes de pasar a la lista de espera, has realizado la entrevista de
admision, tendras que informar de los cambios personales, de direccion, teléfono,
etcétera, que se produzcan con respecto a los datos que hayas aportado.

Es importante que preguntes si durante el tiempo de espera debes
mantener alguna normma de funcionamiento. Algunos programas consideran que
debes empezar a seguir sus normas (acompanamiento de la familia, abstinencia
del consumo de drogas, etcétera), desde el momento en el que entras en la lista de
espera. El personal que va a realizar el seguimiento durante este tiempo, evaluara
si mantienes las pautas marcadas. Por ejemplo, los programas con objetivos de
deshabituacion al alcohol y otras drogas suelen requerir la abstinencia para poder
acceder a los mismos. Una vez realizado el contacto con estos, tienes que
mantener la abstinencia, ya que puedes ser avisada en cualquier momento.

Otros programas estableceran contigo reglas de comportamiento
apropiadas y ajustadas a tu situacion especifica. En ambos casos, quiere decir que
la relacion profesional empieza desde el primer contacto. Pero también puede ser
que hasta el momento del acceso al programa no se establezca ninguna
vinculacion.

COMPROMISOS MIENTRAS LA LISTADE
E SPERA

O | oscomunes Y obligatorios al ingreso

QO Se pactan con cada persona

O Son propios de lalista de espera

1
PCI"O comunes Para todos

O No se exigen

18. Alternativas que se plantean a la lista de espera

Cuando las listas de espera son muy largas y tienes que esperar mucho
tiempo para poder acceder al programa, tienes que preguntar si existen
alternativas, si tienen otro programa de acceso mas inmediato que te permita
iniciarte en actividades relacionadas y que te facilite el salto posterior al programa
que habias seleccionado. A veces, se puede realizar un seguimiento individual, que
posteriormente permita pasar a las actividades organizadas y programadas.

Otras veces, vas a tener que buscar otro programa de caracteristicas
parecidas con menos lista de espera que satisfaga tus objetivos y organice



actividades parecidas. Es importante aprovechar el momento y si tienes
motivacion para realizar una actividad, deberias aprovecharla.

19. Condiciones para obtener un informe de reserva de plaza

Los informes de reserva de plaza se suelen realizar después de haber
realizado la entrevista de valoraciéon y de acceso al programa. Una vez cumplido
este requisito, el informe lo puede solicitar al programa tu familia, tG mismo,
Instituciones Penitenciarias, las Audiencias, los Juzgados, etcétera. Los informes
que se solicitan desde las Administraciones se remiten a las mismas, pero puedes
pedir informacion sobre el contenido de los mismos. Tendrias que preguntar si el
informe va a ser negativo o positivo, para saber a qué atenerte.

Algunos programas no realizan informes, si los pides td o tu familia, ya
que desconocen la utilizacion que vais a realizar de los mismos y tienen
establecida esta negativa como una norma. En estos casos, tendrias que hablar con
los profesionales de Instituciones Penitenciarias o con los Juzgados o Audiencias,
a través de los abogados o de los Servicios de Atencion al Detenido de los
Juzgados, para hacerte con un informe favorable, que te facilite el acceso a
beneficios penitenciarios o a medidas alternativas a la prision.

Algunos programas no hablan directamente con los/a abogados/as,
alegando el respeto a tu intimidad y a tu confidencialidad y tinicamente lo haran si
es a través tuya, de tu familia o de la Administracion. Si los/as abogados/as
solicitan un informe se pueden encontrar con una negativa. En estos casos,
tendras que hablar personalmente con el programa y consentir que se le facilite
informacion al abogado/a.

CONDICIONES FPARA INFORME DE RESERVA DE
FULAZA

O | aentidad hace reserva de Plazas

@) Sélo a Pcticién de |nstituciones Penitenciarias,
Audiencias y Juzgados

oA peticién tuya

oA peticion de tu familia

O No se hacen informes



CAPITULO OCTAVO
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS

El desarrollo de un programa hace referencia a su estructura, es decir, a
aquellas caracteristicas que lo enmarcan y lo definen en el tiempo y que tienen que
ver con el seguimiento de sus objetivos y de sus actividades propuestas. Cuanta
mas informacién tengas sobre su programa mejor podras prever las dificultades
que vayan a surgir. Es importante que sepas el tiempo maximo de asistencia, los
motivos de derivacion o de expulsion, las consecuencias juridicas y penitenciarias,
etcétera. Esto te va a permitir planificar tu futuro y prever situaciones
desagradables.
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1. Tiempo maximo de estancia en los programas

La estimacion del tiempo de estancia en un programa la puedes realizar en
funcién de los objetivos que tengas o en funcién de otros criterios relacionados
con la financiacién, con la organizacion y reparto de los recursos, etcétera.
Generalmente, tienen mas peso y son mas frecuentes las primeras que las
segundas. Incluso los programas que tienen el tiempo delimitado y que no lo
pactan contigo, en el momento de tu ingreso, van a hacer un calculo medio del
tiempo que se requiere para cumplir objetivos.



Hay programas que no tienen tiempo establecido y que puedes utilizar,
mientras te hagan falta. Suelen ser los que no tienen limite de plazas y los que
atienden a todas las personas que os acerquéis.

Otros programas definen contigo el tiempo que te va a hacer falta, en
funcion de los objetivos pactados. Esta posibilidad os obliga a definir un proyecto,
a seguirlo y a evaluarlo. No suele ser una cuestiéon muy rigida y si una vez
cumplido el plazo hace falta més tiempo no suele haber problemas para ampliarlo,
siempre y cuando lo puedas justificar y no suponga volver a empezar. El delimitar
el tiempo ayuda a no perderlo y a aprovecharlo al maximo.

Los programas que tienen el tiempo de estancia total limitado suelen tener
unos objetivos comunes para todos, y han calculado un tiempo medio para
conseguirlos. Es importante que sepas cuales son tus metas y de cuanto tiempo
dispones. En el caso de llegar al tiempo fijado y no haber logrado lo que te has
propuesto podras pedir ampliacion de tiempo o cambiar a otro programa
parecido. Es importante que este planteamiento lo hagas antes de llegar al tiempo
limite y que empieces a hacer previsiones y valoraciones con anterioridad o en
cuanto intuyas que el tiempo que te queda es insuficiente.

2. La expulsién de un programa

El incumplimiento de algunas normas de los programas puede significar
tu expulsion del mismo. En el caso de los programas que implican la estancia en
un centro suele existir un reglamento interno y de un modo similar a lo que ocurre
en la carcel, las infracciones se pueden dividir en infracciones muy graves, graves,
menos graves y leves.

Dentro de las muy graves se encuentran por ejemplo: las agresiones a las
personas, la comisién de actos delictivos en el centro, dedicarse a la mendicidad
en nombre del programa, llevar cuchillos, armas blancas, llevar al centro objetos
robados, reincidencia en infracciones graves, etcétera. Estas infracciones muy
graves suelen suponer la expulsién inmediata y definitiva del programa, a menos
que pasado un tiempo hayas corregido, modificado o superado el problema o la
situacién que te llevo a la expulsion.

Dentro de las faltas graves se encuentran infracciones tales como: el
incumplimiento del proyecto personal y de los objetivos propuestos, no acudir al
programa sin previo aviso durante dias o no acudir a las citas prefijada, impago de
actividades sin aviso o justificacion, fumar o consumir alcohol y otras drogas en
dependencias prohibidas, hurto de cualquier objeto del centro, etcétera. Estas
infracciones suelen ocasionar la expulsién temporal del centro por un periodo de
unos meses. Algunos programas realizan una derivacién, durante este tiempo, a
otros programas y otros, no.

Dentro de las infracciones menos graves se encuentran hechos como: el
incumplimiento de las normas de convivencia y mantenimiento del centro, las
agresiones verbales, fisicas, la creacion de conflictos, la reincidencia en la
comision de infracciones leves, etcétera. Se suelen sancionar con expulsiones de
unos dias o con propuestas de reparacién del daiio ocasionado.



Las infracciones leves se vinculan a: la desobediencia a la direccién del
centro, la realizacion de conductas que alteran la convivencia, etcétera. Estas
infracciones pueden atajarse mediante una llamada de atencién para que las
respetes.

Si abandonas voluntariamente el programa por razones personales no vas
a tener problemas para reincorporarte y inicamente tendras que esperar a que
haya una plaza libre. En el caso de que seas expulsado, igual no te permiten la
vuelta a ese centro, ni que participes de sus actividades. Si acudes al centro
estando expulsado, estas cerrando las posibilidades de volver. Si no aceptas la
sancién debes pedir por escrito a la entidad responsable del programa, una
aclaracién formal, asi como demostrar tu desacuerdo con la expulsion.

3. Consecuencias juridico-penitenciarias de la expulsion

Cuando la asistencia y participacion a un programa es uno de los
requisitos para acceder a una medida alternativa a la prisiéon, a la libertad
condicional, a permisos penitenciarios, a tercer grado, etcétera, los programas
deben aceptar las condiciones de informar que impongan las Audiencias, Juzgados
e Instituciones Penitenciarias.

Las Audiencias, los Juzgados e Instituciones Penitenciaras solicitan a los
programas un primer informe con detalles sobre el tratamiento que se va a
realizar. Este informe tiene unos apartados protocolarizados, de forma que todos
los programas informen de forma exhaustiva sobre las normas de funcionamiento,
sus objetivos, sus actividades, sus métodos, sus sistemas de evaluacion, etcétera.
En funcion de este primer informe, las Audiencias, Juzgados e Instituciones
Penitenciarias van a exigir notificacion mensual, bimensual o trimensual de tu
evolucién, de cualquier modificaciéon del proyecto inicial o de cualquier incidencia
que se produzca.

En el caso de expulsion los programas que se han sometido a estas normas
de funcionamiento y de relacion deben informar sobre la misma y seguramente
esto tendra consecuencias juridicas y penitenciarias para ti, ya que se ha roto el
compromiso inicialmente establecido.

Tendras que tener conocimiento exacto por parte del programa de que se
ha informado a Juzgados, Audiencias y a Instituciones Penitenciarias, de forma
que sepas a qué te expones. También deberas saber durante cuanto tiempo se
tiene que informar y a qué se va a considerar “incidencias”.

En el caso de expulsién tendrias que hablar con el programa y valorar la
posibilidad de derivacion a otro, como alternativa. Lo podrias buscar td o tu
familia o el mismo programa. Lo importante es que acties con rapidez. Por
ejemplo, la Salud publica no puede expulsar de la red de atencién a sus usuarios
por mal comportamiento. Cuando una persona arremete contra alguien, es
violenta con el mobiliario, roba en el centro, etcétera, es expulsada del
ambulatorio o Centro de Salud Mental en el que se han producido los incidentes,
pero se le deriva a otro en el que pueda reiniciar una relaciéon no conflictiva. El
inconveniente, entre otros, es que este nuevo centro no va a estar cerca de casa.



En el caso de que la derivaciéon sea posible los Juzgados, Audiencias e
Instituciones Penitenciarias se encontrarian con una nueva situaciéon a valorar y
con posibilidades de modificar el proyecto inicial. Esta alternativa, de todas
formas, sigue siendo arriesgada, ya que el cambio de programa, tras una falta
grave, no siempre es aceptado.

Si te expulsan y no hay alternativas tendras que explicar y justificar el por
qué de la expulsion, de forma que se puedan entender tus razones. Si esto no es
posible, las posibilidades de ingreso o reingreso en prisién pueden ser altas.

4. Situaciones de derivacién a otros programas alternativos

Como ya se ha mencionado en el apartado anterior, la derivacion puede
ser una alternativa a la expulsién. En estos casos, los programas estan obligados a
informar sobre los cambios introducidos en el proyecto inicial remitido a los
Juzgados y Audiencias.

Si la derivacion se realiza por razones terapéuticas, profesionales, de
ajuste a tus necesidades, y se informa previamente a las Audiencias, Juzgados y a
Instituciones Penitenciarias, no suele haber problemas. Sin embargo, es
importante no dar ningin paso sin contar primero con la autorizaciéon de estas
instancias, por silo deniegan.

Aunque sea logico aceptar que la mayoria de los programas son dindmicos
y que se van adaptando a las necesidades de las personas, las Audiencias,
Juzgados e Instituciones Penitenciarias también tienen en cuenta el concepto de
condena y pena. Tu y, si fuera necesario, tu abogado tendréis que defender que el
programa se adapte a tus necesidades personales y no a las exigencias de
cumplimiento de castigo, etcétera.

5. Tipo de contrato o relacion que se establece entre los programas e
Instituciones Penitenciarias

Algunos programas establecen un contrato con Instituciones
Penitenciarias, formalizado a través del primer informe en el que se define el
proyecto. Cuando la prisién establece contacto con el programa solicita por parte
del mismo: una carta dirigida a la direcciéon del Centro Penitenciario y el proyecto
del programa. La carta dirigida a el/la Director/a debe informar sobre las
entrevistas realizadas y sobre el resultado de las mismas, especificando si vas a
tener plaza o no, y si se valora positivamente o no tu inclusién en el programa. El
proyecto tiene que incluir una serie de apartados, explicitamente solicitados y que
aportamos a continuacién. El modelo exigido por Instituciones Penitenciarias a las
entidades es el siguiente:
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NOMBRLE Y APELLIDOS:

(A elaborar Porla institucién o, en su defecto, ac!juntar informe de la misma que cumplimcntc todos
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los extremos que se indican.)

ACOGIDA DEL INTERNOQO: Referencia a la accptacién Y disPonibilidacl de P]aza para el

informado.

Fl_AN GE_NE_KAL DE_ l_A lNTERVENCION E_squcma clcl Programa ClLIC se "cva a cabo

enla presente institucion.
CONCRECION DEL PROGRAMA Y ACTUACIONES A REALIZAR:
Ac{aPtacién concreta del

programa al informado yresefia de las actuaciones Y calendario establecido en el mismo.
FLAN DE_ SEGUIMIENTO |nclicac|orcs, Pcrioclicidad, forma y rcsPonschs.

Fccha Firma del Director del Ccntro Fcnitcnciario Firma de la institucion

En el apartado de “Acogida del interno” la entidad debe comunicar que os
ha informado sobre las normas de funcionamiento y sobre los compromisos
exigidos para acceder a su programa y de que los habéis entendido y los habéis
aceptado. En el apartado del “Plan general de la intervencion” debe explicar la
estructura y organizaciéon del proyecto, si hay fases o niveles, la duraciéon de las
mismas, los criterios de alta o baja, etcétera.

En el apartado de “Concrecion del programa y actuaciones a realizar” se
deben explicar las acciones y actividades concretas dentro de un calendario y si
hay entrevistas de valoraciéon para adecuar en tiempo el programa a vuestras
necesidades.

En el apartado de “Plan de seguimiento” se incluyen los indicadores, es
decir, las situaciones que indican que el programa estd cumpliendo con los
objetivos propuestos y que las acciones puestas en marcha son las adecuadas.
Algunos indicadores suelen ser:

X asistencia puntual y regular,
seguimiento de los compromisos adquiridos,
participacion activa en las actividades,

X X X

resolucion de conflictos inherentes a lo cotidiano, etcétera.

También se senala la periodicidad de las reuniones de evaluacion, y se
especifica la responsabilidad de los diferentes profesionales que van a participar,
asi como la de tu familia, en el caso de que colaboren con el programa. Se pide que
el programa se comprometa a comunicar puntualmente al centro penitenciario
sobre todas las incidencias que surjan.

cCudl es el proceso que sigue? Una vez enviado el informe a la Direccion
del centro y el proyecto del programa, la prision envia la propuesta a la Direccion
General en Madrid. Este tramite suele ser lento y su resolucién suele tardar un par
de meses o tres. Cuando llega favorable, la prisién llama al programa y se prepara
la excarcelacion. Generalmente, se exige que un responsable del programa acuda a
la carcel, y firme un papel en el que se garantice la salida desde la prision al
Centro.



En el momento de la excarcelacién un/a profesional de la carcel te
informar, tanto a ti como al programa, si hay que enviar informes de evolucién,
cada cuanto tiempo, si tienes que realizar entrevistas con los profesionales de la
prision, en donde, cada cuanto tiempo, en compaiiia de quién, etcétera.

Generalmente, las entrevistas de seguimiento se realizan en la prisién o en
los Servicios Sociales Penitenciarios, una vez al mes. Los responsables de los
programas suelen informar sobre la evolucion y sobre lo progresos con
periodicidad. En el caso de que se produzca alguna incidencia suelen solicitar que
la comunicacién sea inmediata. Es importante pactar qué es incidencia para el
programa y para la prisién. Algunos programas las definen como: las situaciones
relacionadas con el incumplimiento de las normas del programa, la falta de
atencion y seguimiento de sus actividades, el consumo de alcohol y otras drogas, la
ruptura de mobiliario o el no asistir los dias o a las horas indicadas o con
asiduidad a las actividades.

MOMENTO DE INFORMAC
AINSTITUCIONES
FENITENCIARIAS

g\\" O Secinforma Pcriédicamcntc
f O (Cuando se demanda
) )=

O No se informa

TIPO DE.INFORMACION
SOLICITADA

O Delaevolucion Y Progrcsic’)n enel

6. Tipo de O Cuando hay una incidencia contrato o

de relacion O No se informa entre los
programas y los
Juzgados

La relacibn con

los Juzgados y Audiencias, cuando se da, se realiza a través de servicios
especializados de asistencia social, que hay en todos los Juzgados, o bien a través
de una relacion directa con los programas. Los Jueces solicitan informaciéon y
comunican sus resoluciones y el tipo de relacion que van a mantener con los
programas, a través de autos.



En los mismos se especifica si se ha de informar mensualmente,
trimestralmente o puntualmente, etcétera. Cuando se solicitan informes
mensuales y trimestrales es porque se pide un seguimiento de tu evoluciéon dentro
del programa para estar informados sobre las incidencias que ocurran. Se llaman
incidencias a aquellas situaciones que pongan en peligro tu continuidad en el
programa. Cuando los informes son puntuales suelen ser para valorar tu
vinculacién con el programa y suelen requerir informaciéon mas extensa, sobre el
tipo de actividades que realizas, sobre el horario, sobre los responsables de los
mismos, sobre la evolucién hasta el momento y otros datos.

MOMENTO DE INFORMAC
A JUZGADOSY AUDIENCIAS

O Seinforma Pcriéc]icamcntc
O (Cuando se demanda
O No se informa

TIPO DE.INFORMACION
SOLICITADA

O Delaevolucion y progresion en el

Frograma

O No se informa

A continuacién aparecen identificados la gran mayoria de los programas
existentes en la Comunidad Auténoma Vasca. Para ampliar o apostatar
informacion sobre los mismos puedes ponerte en contacto con la asociacion
IKUSBIDE cuyos datos de localizacién aparecen en la contraportada de ésta Guia.
No te olvides ademéas de enviarnos tus sugerencias sobre cuestiones que faltan o
que sobran, incorrecciones o datos que estan incompletos en la informacion que
aqui aportamos, con el fin de ir mejorando esta guia que pretendemos sea lo mas
dinamica y util posible para ti.






